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Préambule

LA QUALIFICATION DES PERSONNELS
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Développement 
des 

compétences 
des personnels

Des actions de 
professionnalisation en 

interne

Des actions de 
professionnalisation en 

externe



Les exigences réglementaires 
et de certification qualité

1. L’accueil et l’information 

2. L’entretien individuel

3. La récupération des vécus

4. L’audit interne 

5. La mobilité 

6. Le handicap

7. L’ingénierie de formation 

8. L’accompagnement VAE 
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Engagement 1 QFA 
Le personnel est qualifié pour assurer l’accueil des 
demandeurs. Sa qualification est organisée par 
l’organisme de formation selon une note interne « 
Qualification des personnels » présentant les 
modalités d’organisation des qualifications.

La qualification nécessite au minimum une demi-
journée de formation ou un équivalent et ce, dans le 
mois qui suit la prise de fonction. Cette formation peut 
être réalisée par l’organisme de formation et donne lieu 
à une attestation.

Elle doit contenir à minima une information sur les 
formations dispensées et les productions de l’atelier 
technologique et/ou de l’exploitation agricole de 
l’établissement.

1. L’accueil et l’information
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Engagement 2 QFA 

2.1 Identifier le besoin d’un demandeur au cours d’un 
entretien Individuel

Cet entretien est conduit par une personne qualifiée. 
La qualification est effective avant sa réalisation et 
nécessite au minimum la connaissance :

- des techniques de conduite d’entretien, d’explicitation

- de l’offre existante de l’organisme de formation

- des partenaires du Service Public Régional 
d’Orientation

- des financements de la formation professionnelle

- du cadre règlementaire des actions proposées par 
l’organisme de formation.

2. L’entretien individuel
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Engagement 3.4 & 4.4 QFA 

Une phase de récupération des vécus en entreprise 
des bénéficiaires est organisée lors de la période de 
retour en organisme de formation. Son objectif est de 
faire le lien entre les deux lieux de formation. 

Elle est réalisée par un formateur qualifié. Sa 
qualification est organisée par l’organisme de 
formation selon une note interne « Qualification des 
personnels » présentant les modalités d’organisation 
des qualifications. 

La qualification nécessite au minimum une demi-
journée de formation ou un équivalent et ce, au plus 
tard dans le mois qui précède son intervention. 

Cette formation peut être réalisée par l’organisme de 
formation et donne lieu à une attestation.

3. La récupération des vécus
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Disposition VI QFA 

Un audit interne par an (dont un avant l’audit de 
certification) porte sur le respect des 
engagements, des dispositions d’organisation et 
du suivi du pilotage.

Pour être qualifiés, les auditeurs internes doivent 
avoir suivi une formation à l’audit qualité. 

L’animateur qualité désigne les auditeurs internes 
en fonction de critères d’indépendance définis par 
chaque organisme de formation.

4. L’audit interne

Parcours Flash

Poser des constats 

d’audit
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Engagement 3.1 & 4.1 et disposition V
Le contrat pédagogique prévoit s’il y a lieu une ou des périodes de 
mobilité internationale dans le cadre d’un contrat d’alternance.

Au besoin, le référent handicap et/ou le référent mobilité peuvent 
être mobilisés pour accompagner les bénéficiaires pendant leur 
formation.

Un organigramme fonctionnel définit le type d’organisation mis en 
place par la Direction. Il permet d’identifier le personnel dédié à la 
mobilité nationale et internationale, ainsi que le référent handicap.

Code du travail : Mission n°10 des CFA
Encourager la mobilité nationale et internationale des apprentis en 
nommant un personnel dédié, qui peut comprendre un référent 
mobilité mobilisant, au niveau national, les ressources locales et, 
au niveau international, les programmes de l'Union européenne, 
et en mentionnant, le cas échéant, dans le contenu de la 
formation, la période de mobilité.

5. La mobilité
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Engagement 3.5 & 4.5 et disposition V

L’organisme de formation met en œuvre un accompagnement de différents ordres 
pour assurer la réussite du bénéficiaire, prévenir l’abandon de formation, favoriser 
son insertion sociale et professionnelle ainsi que l’intégration des personnes en 
situation en handicap.

Au besoin, le référent handicap et/ou le référent mobilité peuvent être mobilisés pour 
accompagner les bénéficiaires pendant leur formation.

Un organigramme fonctionnel définit le type d’organisation mis en place par la 
Direction. Il permet d’identifier le personnel dédié à la mobilité nationale et 
internationale, ainsi que le référent handicap.

Présence de la liste nominative des différents référents pédagogiques et de la liste 
des référents handicap.

Code du travail : Mission n°1 des CFA

Accompagner les personnes, y compris celles en situation de handicap, souhaitant 
s'orienter ou se réorienter par la voie de l'apprentissage, en développant leurs 
connaissances et leurs compétences et en facilitant leur intégration en emploi, en 
cohérence avec leur projet professionnel. Pour les personnes en situation de 
handicap, le centre de formation d'apprentis appuie la recherche d'un employeur et 
facilite leur intégration tant en centre de formation d'apprentis qu'en entreprise en 
proposant les adaptations nécessaires au bon déroulement de leur contrat 
d'apprentissage. Pour accomplir cette mission, le centre de formation d'apprentis 
désigne un référent chargé de l'intégration des personnes en situation de handicap.

6. Le handicap



 ACTIF : ateliers collaboratifs sur le travail d'ingénierie de formation

Code Formco : NAS1EA0062

Responsable pédagogique : andy.pihen@agrosupdijon.fr

8. L’accompagnement VAE

 Professionnalisation des Accompagnateurs VAE 

Code Formco : NAS1EA0011

Responsable pédagogique : eliane.depalle@agrosupdijon.fr 
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7. L’ingénierie de formation



Les modalités d’inscription

Offres accessibles sur Formco
Lien :  https://formco.agriculture.gouv.fr/accueil-et-actualite
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Modalités d’inscriptions pour les agents MASA

https://formco.agriculture.gouv.fr/accueil-et-actualite


Modalités d’inscriptions pour les agents contractuels sur budget
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Lien :

https://formco.agriculture.gouv.fr/sinscrire/tele-inscription

https://formco.agriculture.gouv.fr/sinscrire/tele-inscription


La fiche d’inscription
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Transmettre la ou les fiches d’inscription (une fiche par action) à la 

DFPRO (Direction de la Formation PROfessionnelle) via les assistantes 

administratives :

Marylène DA SILVA

03.80.77.26.42.

marylene.da-silva@agrosupdijon.fr

Ou

Mélanie SILVA SIMOES

03.80.77.23.41

melanie.silva-simoes@agrosupdijon.fr

Une fois votre inscription effective, vous recevrez par mail vos codes 

d'accès à la plateforme pour suivre votre formation.

Les six premières actions proposées sont toutes dispensées à distance 

avec accès individuel en entrée et sortie permanente, vous pourrez donc 

suivre vos parcours à votre rythme selon vos disponibilités.

Les inscriptions sont ouvertes jusqu’à fin novembre 2022.

Les parcours sont ouverts jusqu’à fin décembre 2022.

mailto:marylene.da-silva@agrosupdijon.fr
mailto:melanie.silva-simoes@agrosupdijon.fr


Autres actions de professionnalisation 
par Eduter Ingénierie
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Objectif Modalité d’accès Lien d’accès

Banque de 
ressources

Mise à disposition 

d’exemples, de documents 

outils en lien avec les 

exigences de QualiFormAgri

Chlorofil / page qualité avec identifiants 

Mélagri
Banque de Ressources QualiFormAgri 

- ChloroFil.fr

Thé/café Réponses à vos questions Chlorofil / page qualité  https://chlorofil.fr/systeme-educatif-

agricole/structuration/etabs-

secondaire/qualite

Guide des 
bonnes 
pratiques

Donner à voir des pratiques 

en EPL d’avant la réforme et 

QFA

Chlorofil / page qualité Sécurisé

Login & Mdp à demander par mail à 

magalie.pichot@agrosupdijon.fr

https://chlorofil.fr/systeme-educatif-

agricole/structuration/etabs-

secondaire/qualite/gbp

Webinaires Mise à disposition du replay 

des Webinaires  mensuels 

sur 15 thématiques traitées 

depuis novembre 2020

Chlorofil / page qualité Certification QualiFormAgri : 

webinaires - ChloroFil.fr

https://chlorofil.fr/qualite/banque-ressources
https://chlorofil.fr/systeme-educatif-agricole/structuration/etabs-secondaire/qualite
mailto:magalie.pichot@agrosupdijon.fr
https://chlorofil.fr/systeme-educatif-agricole/structuration/etabs-secondaire/qualite/gbp
https://chlorofil.fr/systeme-educatif-agricole/structuration/etabs-secondaire/qualite/webinaires-qualite


LA QUALIFICATION DES PERSONNELS

Merci pour votre attention

Questions – Echanges

Equipe Qualité - Eduter Ingénierie


