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PARTIE 1 : SYNTHESE COMMUNE

Introduction

Ce mémento est le résultat de I'ensemble des travaux
issus des ateliers proposés lors des trois Actions
d’Accompagnement Thématique (AAT)
I'épreuve terminale écrite «Territoires et Technologie».
Celles-ci se sont tenues en janvier et février 2020 a
Toulouse, Lyon et Paris. Il est a destination des
équipes pédagogiques pour les aider a préparer les
éléves de baccalauréat technologique STAV a la
deuxiéme partie de I'épreuve terminale, spécifique a

relatives a

chacun des cing domaines  technologiques
(Agroéquipement, Aménagement, Production,
Services, Transformation). Le document propose

également quelques pistes pour se préparer a évaluer
cette épreuve.

A\

Celui-ci est structuré en deux parties :

* La premiére partie du document présente une
synthése des points partagés quel que soit le domaine
technologique couvert par le baccalauréat
technologique STAV. Des principes communs, des
points de vigilance pour conduire les enseignements et
quelques points la posture de
correcteur de I'épreuve terminale écrite sont présentés.

* La seconde partie du document est spécifique
a chaque domaine technologique. Elle est construite a
partir des points de vigilance identifiés en ateliers pour
organiser les enseignements et les apprentissages.
Elle présente des incontournables et des exemples de
bonnes idées (outils et méthodes) pour faciliter la
préparation des éléves sur le cursus de formation.

importants dans

Pour rappel, I'épreuve terminale écrite « Territoires et technologie » comporte deux parties qui sont
corrigées séparément a l'aide d'une grille nationale critériée (Cf. Note de Service DGER/SDPFE/2019-702

10/10/2019)

La premiére partie est commune a tous les domaines. Sa correction est assurée par des professeurs de
Sciences Economiques Sociales et de Gestion (SESG). Cette partie de I'épreuve terminale n'est pas

étudiée dans ce mémento.

La seconde partie est spécifique a chaque domaine technologique, c’est-a-dire contextualisée selon le
domaine technologique. Sa correction est assurée par des professeurs de Sciences et Techniques

Professionnelles (STP) du domaine concerné.
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1. Quelques principes communs a tous les domaines

Former les éleves au domaine technologique
Comment enseigner le S3 et S4 ?

Au cours des sessions AAT de Toulouse, Lyon et Paris, les groupes ont travaillé en atelier selon la trame

présentée ci-dessous :

Difficultés éventuelles

Points de vigilance
identifiées

Points méthodologiques
incontournables

Leviers potentiels| Bonnes idées

organisées selon deux items :

Points de vigilance

Pour une présentation synthétique de ces
travaux, les productions des ateliers sont

points de vigilance et bonnes

—

Bonnes idées et
incontournables
- méthodes

- outils

Suite a la tenue des ateliers, il apparait incontournable
gu’un travail conduit en équipe pédagogique soit réalisé
pour construire des repéres communs et partagés par
chaque enseignant. Ce travail va permettre de définir
des lignes pour
enseignements. Il s’agit en effet de s’approprier
collectivement les enjeux de
I'acquisition d’une culture scientifique, technologique et
humaniste et les enjeux des évaluations afin de repérer
les contributions des modules, des disciplines, les
points de convergence et les synergies possibles.

directrices structurer les

la formation visant

Il est aussi important de replacer les stages collectifs et
individuels au cceur des apprentissages des modules
S1 a S4. Les stages contribuent aux enseignements
des modules de spécialité et du projet que I'éléve
conduira dans le cadre de I'épreuve orale terminale

(EOT) a condition que cela soit défini de facon
stratégique en équipe. L’annexe pédagogique de la
convention des périodes de formation en milieu
(PFMP) doit étre rédigée de maniére
collective car c’est un outil de concertation au sein de

professionnel’

I'équipe éducative mais également avec les partenaires
externes dont les maitres de « stage ». Ce document
permet de bien préciser les attendus des PFMP selon
les périodes en articulant les attendus du stage
individuel

avec les enseignements de spécialité

notamment.

11l est fait ici référence a la note de service DGER/SDPFE/2017-216 du
10/03/2017

1.1. La construction d’une culture technologique chez P’éleve.

La culture technologique porte sur [I'étude des
opérations et des situations dans lesquelles elles se
déroulent mais également des objets techniques
explorés et des outils mobilisés et ce dans des
contextes variés. La construction de la culture
technologique pour les apprenants en Baccalauréat
Technologique STAV s’appuie sur deux modules
d’enseignements pivots, le module S3 « Technologie »
et le module S4 « Territoires et technologie », les

activités pluridisciplinaires associées et les périodes de

formation en milieu professionnel.

Le module S3 est dispensé en classe de premiére et le
module S4 en classe de terminale. Ces modules
outillent les éleves pour qu’ils puissent étudier des
opérations techniques en situation, les objets
techniques mobilisés, et ce dans des contextes variés
pour rendre compte de la diversité des processus
technologiques du domaine spécifique a leur parcours
de formation.
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L’épreuve “Territoires et Technologie” vise a évaluer la
mobilisation par le candidat de sa
technologique, c’est-a-dire le fait qu’il a compris le
fonctionnement des objets techniques propres au
domaine technologique pour analyser un exemple de
processus technologique situé dans un contexte. Les
criteres d’évaluation (inclus dans une grille d’évaluation
nationale) a partir desquels les candidats seront
évalués sont : 'analyse des interactions entre contexte
et processus et I'analyse des choix socio-techniques
dans le cas étudié.

culture

Il semble alors nécessaire de :

confronter les éléves a des situations
complexes et contextualisées.
Dans le but de favoriser 'immersion dans le domaine
technologique, les recommandations pédagogiques de

linspection  (précisées dans les documents
d’accompagnement du référentiel de formation des
différents modules) soulignent la nécessité de prendre
appui sur des situations concrétes pour découvrir le
domaine technologique.

. construire des activités pluridisciplinaires
mettant en dialogue les disciplines.

Les activités pluridisciplinaires sont des occasions
privilégiées pour travailler des grilles d’analyse de
situations complexes et concrétes. Elles contribuent a
co-construire des outils pour comprendre le domaine
technologique. Ces situations pédagogiques
permettent d’accéder a la compréhension de la

complexité.

1.2. L’appréhension de la complexité du domaine technologique.

Les enseignements dans le domaine technologique
visent a former a la complexité, en particulier a partir de
'étude de différents processus technologiques d’un
domaine technologique. apparait
nécessaire d’adapter le niveau de complexité pour qu'il
soit compréhensible par les éléves et que ces derniers
soient en mesure de faire les liens entre un tout, les

Néanmoins, il

parties qui le constituent et les éléments extérieurs a ce
systéeme.

D’autre part, les enseignants doivent veiller a gérer la
montée en compétences des éléves pour I'approche de
la complexité.

Il convient donc de :

1.2.1. Découvrir progressivement le domaine technologigue dans sa complexité.

La découverte du domaine et de sa complexité se fait sur les deux années : dans le module S3 puis dans le
module S4. La prise en compte graduelle de la complexité des cas étudiés peut étre illustrée de différentes

maniéres.

Si plusieurs secteurs d’activités emblématiques
constituent le technologique, il
nécessaire de prendre des exemples d’étude
dans chacun d’eux. Par exemple pour le domaine
de “la production”, il convient d’étudier des systémes
avec des productions végétales, et des systémes de
polyculture élevage. Par exemple, pour le domaine
“‘des services”, des exemples d’activités de service
dans chaque secteur (service aux personnes, aux
territoires, commerce) pourront étre étudiés. Dans le
domaine de « I'aménagement », il convient d’étudier
des cas dans les quatre secteurs professionnels
(Espaces Espaces forestiers, Espaces
paysagers et le secteur de I'eau). Dans le domaine de
la transformation, on s’intéressera a différentes filieres
(lait, viande, céréales, fruits et Iégumes).

domaine est

naturels,

Les activités pluridisciplinaires sont
indispensables pour structurer le projet
d’enseignement pour une mise en oeuvre

pédagogique du module S3 en classe de premiére et
du module S4 en classe de terminale. Elles permettent
de mobiliser plusieurs
disciplines pour explorer la complexité d’'une situation
en privilégiant des angles d’étude qui pourraient étre
considérés comme un moyen de gérer la complexité.
Ces angles d’étude sont suggérés par les themes de
pluridisciplinarité présents dans le référentiel de
formation. exemple, la thématique «
technique, contexte, décision (en lien avec un domaine
technologique) » associée aux modules S3 et C4 traite
des choix techniques contextualisés alors que le theme
« Activité ou processus techniques et enjeux sociétaux
(en lien avec le domaine technologique) » associée
aux modules S4, S1, S2 et C4 a pour entrée les enjeux
sociétaux.

lors de mémes séances,

Par choix
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L’approche systémique est une maniére
d’appréhender la complexité. Un systeme est un
tout constitué de différentes parties en interaction. Ce
systeme est lui-méme en interaction avec d’autres
systémes. Le travail de I'enseignant consiste a élaborer
une stratégie pédagogique pour faire découvrir et faire
étudier aux éléves des composantes et des interactions

pour qu’ils s’emparent de la complexité du systeme.
L’enseignant choisit donc de travailler avec ses éléves
certains aspects de la complexité, en laissant d’autres
dans 'ombre pour rendre la complexité plus accessible
(cf. figure 1). Partir du global pour aller vers le
particulier est un autre exemple de stratégie permettant
de travailler la complexité avec les éléves.

Figure 1 : Représentation de la complexité d’'un systéme a partir de 'approche systémique

autre systeme

\ /Systéme étudié

composante
interaction

autre systéme

- ~
interaV / AN
N

< —

Seules certaines

composantes et
quelques interactions
étudiées

Légende

Limite du systéme <=

Interaction existante non étudiée : ++

Interaction étudiée : 4+

Sous-partie du systéme :

Sous-partie du systéme étudiée 1

Au fil de la formation, de nouvelles composantes et de nouvelles interactions au sein des systémes étudiés et avec

les autres systémes pourront étre explorés (cf. figure 2).

Figure 2 : Montée en complexité dans I'étude du systéme étudié

autre systeme

/Systeme étudié
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interaV

/ \_ interaction

autre systéme
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complexité : plus de
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d’interactions
étudiées
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Il est également possible d’envisager une prise en compte progressive de différentes dimensions de la complexité
pour étudier un processus technologique dans son contexte. Par exemple, considérer et “creuser’ des
déterminants techniques dans un premier temps, puis au fil des cas étudiés élargir I'analyse pour mettre au jour
des déterminants qui illustreraient d’autres dimensions de la complexité du cas étudié : la dimension sociale, la

dimension économique...

1.2.2. S'approprier un vocabulaire et des concepts.

Pour mémoire, « Activité ou pratique, processus, choix
techniques, choix socio techniques, territoire, contexte,
enjeux, déterminants, logiques d’acteurs » sont des
termes-clés pour structurer la culture technologique et
ils sont définis dans le lexique commun aux cing
domaines (cf. le document d’accompagnement du
référentiel de formation produit par linspection de
'enseignement agricole et mis en ligne sur le site
Chlorofil « Lexique des modules S3 et S4 tous
domaines technologiques »).

Le réle des concepts : ce sont des outils construits
pour la pensée. Un concept permet de résumer en un
terme ou un groupe de termes, un ensemble de
propriétés nécessaires et suffisantes qui servent a
classer et a nommer un objet ou un phénomeéne
complexe.

Le langage et le développement de la pensée

Le langage et la pensée sont indissociables et interdépendants. Le langage oral et
écrit structure la pensée. En retour, en se transformant en langage, la pensée se
réorganise, se modifie et acquiert des nuances. Le langage a une fonction
constitutive de l'activité de pensée. Réciproquement, I'activité de pensée transforme
le langage. Faire exprimer les éléves a I'écrit et a I'oral contribue a développer des

formes de raisonnement.

1.2.3. Co-construire et mobiliser au fil de la formation des outils méthodologigues.

Ces outils méthodologiques doivent permettre aux
éléves de maniére de plus en plus autonome, au fil de
la formation, de mobiliser leurs acquis pour repérer les
informations, les catégoriser et les mettre en relation
pour comprendre le cas étudié.

Ces outils pourront étre mobilisés dans de nouvelles
situations de formation qui contribuent a alimenter la
culture technologique, méme sur des études de cas
trées éloignées des exemples travaillés. lls permettent
aux éléves de découvrir, de comprendre, de comparer
et d’analyser une diversité de situations technologiques
et d’en garder des traces a travers les cas étudiés.

A\

En complément, un travail autour de la prise de notes semble indispensable a mener et ce, de maniéere
interdisciplinaire. Si prendre des notes en classe est nécessaire dans différents modules, c’est aussi tres important
lors d’une visite support de I'étude d’un cas concret de processus technologique. En équipe pédagogique, il
convient donc de se questionner sur la conduite des apprentissages liés a cette compétence transversale, tout
comme la fagon dont les éleves seront accompagnés pour valoriser cette prise de notes.
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1.2.4. Favoriser une démarche de compréhension des processus technologiques.

La démarche compréhensive s’intéresse au sens
que les acteurs donnent a leurs actions et a ce qui les
détermine. Il s’agit d’amener les éléves, grace a leur
questionnement, a comprendre ce qui est en jeu, tout
en évitant d’expliquer ou d’interpréter a la place de
ceux qui sont a l'origine du processus étudié : comment
le processus se déroule ? Quelles sont les interactions
au sein du processus, entre processus, mais aussi
entre processus et contexte ? Pour aider les éléves
dans cette démarche, I'enseignant peut stimuler un
questionnement I'étonnement,
exemple a partir des questions comme « Qu’est-ce qui
vous apparait étonnant ? », « Qu’est-ce qui n’est pas
fait de la méme maniere que ce que vous avez déja vu
en stage par exemple ? ».

lie a comme par

Pour développer la démarche compréhensive, il est
pertinent de ftravailler éléves a un
questionnement (faisceau de questions) qui contribue a
comprendre des processus technologiques étudiés, a
les processus

avec les

la fois pour comprendre comment

technologiques se déroulent dans le temps et comment
ils sont organisés dans I'espace. Cette approche reléve
d'une démarche de questionnement qu’il convient
d’expliciter avec les éléves pour qu’ils en prennent
conscience et s’en emparent.

Par exemple, confrontés a un cas concret, les éléves
peuvent collectivement ou individuellement conduire le
questionnement suivant :

Quels sont les buts recherchés ? Pour quoi faire ?
Comment ? Avec quels moyens ? Comment se
succedent les différentes phases ? Quels sont les défis
a relever ? Quels sont les résultats attendus ? Qu’est-
ce qui fait l'objet d’'un compromis ? Quelles sont les
difficultés qui se posent dans cette situation selon
l'acteur ou le groupe d’acteurs ? Qui a décidé quoi ?
Est-ce que ce qui est observé dans ce cas est valable
dans un autre contexte ?...

Nous voyons ici que la démarche compréhensive est
un exemple d’outil méthodologique.

1.2.5. Explorer la diversité des processus technologiques du domaine.

Cette exploration pourrait se faire a partir:

. d’'une approche historique du domaine afin
de voir quelles ont été les caractéristiques des
processus technologiques de ce domaine et leurs
évolutions au fil du temps en mettant en évidence a
quelles questions les transformations ont—elles
contribué a répondre, en veillant a explorer différentes
dimensions (techniques, scientifiques, sociologiques,
économiques, réglementaires...). Cette
approche ne vise pas une rétrospective des techniques
dans une vision historique mais une mise en relation
entre les techniques ou les pratiques et les enjeux de
nature diverses auxquelles elles répondent.

sociétales,

Exemples :

- Dans le domaine de I'aménagement et pour le
secteur du paysage, on peut par exemple analyser
comment les différents parcs et jardins répondent
aux besoins et aspirations d’'une société a une
époque en se basant sur l'étude de différents
ameénagements paysagers d’'une ville et en ayant
comme fil conducteur la place du végétal dans les
aménagements.

- Dans le domaine de la transformation, on peut
analyser comment les modes de conservation et de
conditionnement des aliments ont accompagné les

évolutions sociétales.

. d’'une approche spatiale dans le but de repérer
la diversité des processus technologiques sur les
territoires étudiés en fonction des contextes.
Exemple :
- Dans le domaine des services, il peut étre
intéressant de comparer la réponse a un besoin en
fonction de la densité de la population et de l'offre

desoin de différents territoires.

. d’'une approche thématique afin de mettre en
évidence les solutions possibles et les solutions mises
en ocsuvre.

Exemple :

- Dans le domaine de la production pour des

systemes de polyculture élevage, il peut étre
intéressant de comparer comment la question de
'autonomie alimentaire du troupeau est mise en

ceuvre dans différents cas étudiés.
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1.2.6. Repérer des enjeux.

favoriser
des

Comment
complexité

Papproche de Ia
enjeux au fil de Ila
formation ?

Le premier
éléves au

niveau d'exigence pour former les
répérage des enjeux consiste a faire
réaliser I'exercice dans une diversité de
situations de formation. Par exemple, inciter les
éléves chaque fois que cela est possible a poser la
gestion ou a se poser la question : qu'est-ce que cet
acteur ou ce groupe d’acteurs gagne ou peut gagner et
qu’est-ce que cet acteur ou ce groupe d’acteurs perd

ou peut perdre dans la situation étudiée ?

Le second niveau d’exigence consiste, d’'une

part, a affiner la démarche en ftravaillant a
Pidentification de grandes catégories
d’enjeux (enjeux économiques, sociaux,

environnementaux, éthiques, techniques c’'est-a-dire en

lien direct avec le domaine technologique...) et a la
mise en évidence d’enjeux externes et internes
au systeme étudié (une entreprise agricole, une
entreprise d’aménagement paysager, une structure
d’accueil pour la petite enfance en milieu rural, etc.).
D’autre part, une fois des enjeux repérés, il est
pertinent de travailler la catégorisation en I'enrichissant
par des exemples au fil de Ila formation (la
compréhension du fonctionnement du processus
devient plus fine).

Des exemples :

Enjeu du temps libéré ; enjeu de la pénibilité du
travail ; enjeu du lien social ; enjeu de l'accés a
une alimentation de qualité ;
conciliation de la production de bois de qualité
et de préservation de la biodiversité ; enjeu lié

enjeu de

1.2.7. Repérer les choix et les déterminants des choix.

En premier lieu, il convient d’entrainer les éleves a
repérer les choix qui ont été faits par le décideur ou le
groupe de décideurs dans les cas étudiés. Il s’agit de
mettre les éléves en situation de recherche des
informations qui permettent de répondre a la question :
qu’est-ce que le décideur a choisi de faire ?

Repérer les déterminants des choix revient a mettre en
lumiére ce qui a orienté et déclenché une décision chez
un acteur ou un groupe d’acteurs et la diversité de ces
déterminants.

a l'optimisation de la  consommation
énergétique...
Comment favoriser [Papproche de Ia

complexité des déterminants des choix au fil
de la formation ?

Au cours de la formation, la montée en compétences
des éléves pour cette démarche peut s’envisager sous
deux angles de travail :

. Repérer les différents registres internes (ex. choix de
vie, éthique des décideurs) et externes (ex. demande
sociétale, d'une filiere, contraintes
techniques).

. Montrer leur poids dans la prise de décision, dans le
contexte étudié, afin de mettre en évidence qu’en
fonction de la situation étudiée, les déterminants n’ont
pas la méme importance. C’est ce qui fait la singularité
de la situation.

exigence

A\

Inscrire son enseignement dans le cadre de I'éducation au développement durable et du plan enseigner a produire
autrement pour les transitions et I'agro-écologie donne des balises pour développer I'analyse critique chez les
éleves dans le but de discuter l'inscription des processus technologiques étudiés par rapport aux visées de I'agro-

écologie et leur contribution au développement durable.
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1.3. La capitalisation des cas étudiés a I'échelle de la formation.

Afin de développer la compréhension des processus
technologiques, il convient de confronter les éléves,
équipés de grilles de lecture, a une diversité de
situations, sans viser I'exhaustivité. Les capacités
d’analyse chez les éléves peuvent et doivent étre
développées a partir de la comparaison de différentes
situations.

Aussi la capitalisation des cas étudiés doit s’envisager
au moins a [I'échelle des modules du domaine
technologique dés l'année de premiére. Il sera alors
possible de revenir sur un cas étudié et de le comparer
a un nouveau cas d’étude pour enrichir son analyse.

A\

L’équipe pédagogique peut partager une banque de
situations. Cette proposition illustre un des bénéfices
de I'appropriation collective du référentiel de dipléme
dans le but de définir une stratégie pédagogique de
capitalisation des cas étudiés.

La capitalisation exige de réfléchir a la facon dont les situations étudiées seront mises en forme car diversité ne
veut pas dire catalogue. Le repérage des invariants pourrait étre une fagon de constituer une trame pour structurer
des fiches d’identité des cas étudiés. Les invariants étant des points méthodologiques qui, quelle que soit la
situation étudiée, ne varient pas et sont complétés par ce qui est singulier a cette méme situation.

2. Des incontournables a travailler au cours de la formation.

2.1. Travailler I'acquisition du vocabulaire en situation.

La culture technologique repose en particulier sur
I'utilisation adaptée d’un vocabulaire spécifique pour
décrire et comprendre des opérations
techniques, les situations dans lesquelles elles se
déroulent, les objets techniques mobilisés,
finalités. Les éléves doivent acquérir le vocabulaire-clé,
comme évoqué plus haut. Le vocabulaire est acquis
dés lors que le sens en est saisi, c’est-a-dire que

A\

découvrir,

leurs

I'éleve est capable de préciser quelle réalité il recouvre
dans un panel de situations variées. Ce vocabulaire, y
compris des concepts-clés, est indispensable car
mobilisé dans la mise en mots.

Il structure les opérations cognitives des éléves mises
en ceuvre pour conduire des analyses de processus
technologiques, compétence évaluée dans I'épreuve
terminale « Territoires et technologie ».

Le développement de la capacité d’analyse doit s’inscrire dans le temps de la formation et il convient donc de faire
acquérir le vocabulaire et des concepts-clés en situation et non de maniere magistrale. Cété enseignement, il
s’agit de favoriser la démarche inductive en partant de situations concretes pour monter en généricité.
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2.2. Travailler la nuance entre verbes d'actions voisins pour faire
comprendre aux éléves ce que recouvre "analyser"”.

I convient de faire cerner aux éleves ce que
«analyser» recouvre. Pour cela, il est pertinent de
a partir de

situations de formation variées a I’écrit et a

travailler trés tét dans la formation

Arrétons-nous sur des définitions

Repérer : apprendre a distinguer ce qui a du sens, est
reli€¢ a un processus, une activité dans un domaine.
Détecter, découvrir la nature de quelque chose ou de
quelqu'un. (Source : CNRTL).

Décrire : mettre en mots avec détail les traits d’'un
objet, d’'une personne, d’'une situation. Représenter en
détail par écrit ou oralement, certains traits apparents
d'un animé ou d'un inanimé. (Source : CNRTL)

Analyser : faire I'analyse, en logique, méthode par
laquelle on remonte des effets aux causes, ou des
conséquences aux principes, du particulier au général,
du composé au simple. [...] (Source : adapté de Le
Monde). L’analyse vise a mettre en évidence les
interactions.

Analyser, c'est répondre a trois questions
fondamentales et interdépendantes (cf. figure 3)
quelle est la situation (constat a partir d’une description

Poral, les nuances entre repérer, décrire,
identifier, caractériser, comparer, analyser.
La construction de compétences d’analyse est centrale

pour I'épreuve terminale « Technologies et territoire ».

et/ou une caractérisation) ? Quelles sont les causes de
cette situation ? Quelles ont été les conséquences
dans la situation étudiée (mise en relation causes-
effets et causes-constat, c’est-a-dire expliciter des
relations causales) ?

L’enjeu de la formation a I'analyse est d’apprendre a
considérer le tout, les parties qui le constituent et leurs
relations. Le développement de la capacité d’analyse
s’opere notamment a partir d’activités de comparaison
de situations. Au fur et a mesure de la formation, les
éléves apprennent a établir des relations causales de
plus en plus complexes.

Identifier : reconnaitre par rapport a ce qui est déja
connu. Cela suppose que des références ont été
construites en amont. (Source CNRTL).

Argumenter : activité complexe qui permet
de mettre en relation des données a la
conclusion. Présenter un ensemble d'arguments
pour soutenir, étayer une idée. (Source Dictionnaire
Larousse)

Figure 3 : Mise en relation constat, causes et conséquences pour conduire une analyse

Q Faire un constat : décrire et/ou
caractériser I'état observé

QO Identifier des causes qui
expliquent I'état observé pour
établir des relations causales.

Causes

O Mettre en relation causes-effets
des causes-état observé .

Constat

Etat observé

Effets des causes

Conséquences

v Appréhender « un tout », plus ou moins
complexe

v Décomposer « le tout » en éléments plus
simples et liés

v’ Faire des inférences simples et
complexes

Les arguments sont présentés et organisés. L’ordre des arguments et la logique qui les unit sont importants.
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2.3. Travailler I'extraction de I'information a partir de supports variés.

Comment aider les éléeves a repérer
Pinformation pertinente dans un corpus
documentaire pour répondre aux questions

posées, liées a I’analyse des interactions ?

Les éleves doivent étre capables d’extraire de
l'information d’'un corpus documentaire pour analyser
les interactions entre contexte et processus, entre
contexte et choix socio-techniques pour
présenté, tout en mobilisant leur culture du domaine
technologique.

le cas

Ainsi les situations de formation doivent contribuer a

construire une grile de lecture des processus
technologiques dans leur contexte pour repérer
rapidement des informations. Celles-ci doivent

permettre de comprendre le processus en contexte a
partir de I'analyse des interactions.

Il convient donc de travailler I'appropriation et la mise
en relation du contenu d’information présentée sous
des formes variées dans des articles, notes de
synthése, réglementaires,
graphiques, schémas, cartes, témoignages, etc., tout
en apprenant a gérer son temps. En effet, le travall
d’analyse doit étre conduit dans un temps limité.

extraits de documents

Quelques pistes pour aider les éléeves a
repérer linformation pertinente dans un
corpus documentaire :

. Proposer une démarche de lecture rapide
et efficace des documents en travaillant
différents points comme la maitrise du temps de
lecture, le repérage des éléments-clés a distinguer des
points plus accessoires, en surlignant les idées, en
annotant de maniére synthétique le contenu avec une
indication sur ce qu’il renseigne en lien avec les
attendus de I'épreuve S4 : le contexte, les choix
techniques ou socio-techniques,
caractérisation des processus technologiques en jeu,
les enjeux,...

. Proposer une démarche d’analyse des
documents en repérant le titre, la source, des mots-
clés, la légende, les données des graphiques...

. Faire identifier des relations causales entre
les informations factuelles dans un ensemble de
documents retenus pour caractériser un cas d’étude.

. Faire prendre conscience de P'acquisition
progressive
technologique en mobilisant des informations dans
une situation issue d’'un autre contexte pour étayer la
justification et enrichir 'analyse.

des éléments de

d’une certaine culture

2.4. Préparer les éléeves aux conditions de I'examen.

Préparer les éleves a partir
blanches d’examen

d’épreuve

Divers aspects ayant chacun de I'importance peuvent
étre travaillés comme par exemple : la qualité de la
rédaction, la présentation de la copie, I'organisation des

A\

idées dans un brouillon avant de se lancer dans la
rédaction finale, la gestion du temps pour étudier des
documents et construire une réponse, la gestion du
temps entre la phase brouillon et la rédaction des
réponses sur la copie.

Amener les éléeves a maitriser leur temps et a gérer des documents
Voici un rappel de diverses sources de difficulté pour I'éleve en situation d’épreuve :

. S’immerger dans un cas et un contexte inconnus

. La recherche d’exhaustivité

. La capacité rédactionnelle,

. La capacité d’analyse

. La capacité de synthése,

. La gestion du temps

. La véritable valorisation des documents au-dela de la paraphrase
. La mobilisation de ses acquis pour enrichir I'analyse
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Quelques idées qui pourraient étre mises en
ceuvre au cours la formation :

. Proposer des activités de rédaction de
réponses a des questions (plus ou moins proches
de I'épreuve) a partir de grilles d’évaluation co-
construites avec les éléves pour faire identifier ce qui
pourrait contribuer a I'atteinte des exigences sur le fond
et sur la forme.

Trois situations de formation peuvent étre
mises en place :

. un positionnement individuel des éléves a
partir d’'une autoévaluation par rapport a des exigences

vocabulaire, structure des phrases, mobilisation des
références issues de la culture technologique ou
extraites des documents supports, ...),

. un positionnement a partir de corrections
croisées entre éléves sous la responsabilité de
I'enseignant. Prendre la posture d’évaluateur est un
moyen original pour I'éleve de s’approprier des critéres
a partir des indicateurs, donc de mesurer le niveau
d’exigence attendu.

- pour des travaux plus intégratifs, comparaison
d’'une production écrite avec brouillon et sans brouillon
pour apprendre a se servir d’'un brouillon, comme d’une
trace qui va structurer la rédaction de la copie de
I'évaluation et/ou comparaison de différentes versions

définies par
structuration de

une diversité d’indicateurs
la copie,

(forme, de brouillon dans la classe.

utilisation adaptée du

Les vertus du brouillon
L’enjeu est de transformer le brouillon dont I'image est plutét percue comme négative
et péjorative chez les éleves, en brouillon comme outil de construction et de
cheminement (ébauche, esquisse) vers un produit final. Au-dela de I'épreuve «
Technologies et territoire », I'usage du brouillon est utile dans d’autres activités
scolaires mais également dans des circonstances de la vie.

. Une activité pédagogique possible : critiquer son brouillon ou celui d’'un autre
Le brouillon sert donc a construire sa pensée, a structurer I'analyse et a I'enrichir au fil
de la découverte des données du corpus. Pour cela, il est utile d’inciter les éléves a
utiliser différentes pratiques artisanales d’écriture (cf. figure 4).

Figure 4 : Le brouillon une trace artisanale contribuant a structurer la pensée

A

Le brouillon \ /

congu comme une esquisse

——— Ensemble d’opérations possibles sur
- _ le brouillon (pas d’ordre défini)

ajouter
supprimer
déplacer
remplacer

dresser des listes

relier des idées
employer des couleurs

¥

dessiner, schématiser

@ 6 O O 0 @€ 2 0O O

Trace écrite finale
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Les activités pédagogiques autour du brouillon sont I'occasion de travailler de fagon collaborative avec I'enseignant
de francais sur I'usage du brouillon dans le module C1 (objectif 1.2 « étude des brouillons d’écrivains », objectif 1.5

« usage du brouillon pour développer sa réflexivité »).

Il est important de souligner a nouveau l'intérét d’un travail en équipe et en interdisciplinarité car il s’agit de faire
acquérir aux éleves des compétences transversales qui leur seront utiles tout au long de la formation... La place de
I'accompagnement personnalisé, construit en équipe pédagogique dans sa partie « travail sur les compétences de

base » en particulier est essentielle.

Pour aller plus loin :
commun. Cahiers pédagogiques, 515

Karine Risselin, Elsa Costero (2014). Les gestes du brouillon. In Vers I’école du socle

3. La posture d'évaluateur : quelques repéres communs

Des exigences transversales aux domaines

technologiques ont pu étre identifiées.

S’approprier les caractéristiques d’une grille
d’évaluation critériée pour fonder I'évaluation de
la copie d’'un candidat : les points sont attribués par
critere et non par indicateur. Ces derniers font
référence a des données observables pour éclairer
I'atteinte du critére.

Il ne faut pas attendre un modéle de réponse, mais des
éléments-clés a retrouver dans l'analyse exposée par
le candidat (cohérence de I'analyse). Il ne s’agit pas de
chercher a évaluer I'atteinte de I'exhaustivité dans la
réponse du candidat (ce n’est pas 'esprit de I'épreuve).
Le critere permettant de démontrer une capacité
d’analyse est satisfait dés lors que le candidat a repéré
et caractérisé des liens pertinents et cohérents dans le
cas présenté.

Pour les éléments de réponse concernant le critére
« analyse des interactions entre contexte et
processus », ne pas attendre des relations causales
que les données du probleme ne permettent pas
d’établir. Pour les éléments de réponse concernant le
critére « analyse des choix socio-techniques » : il est
important de ne pas exiger des références autres que
celles présentes dans le corpus documentaire.

Le correcteur doit accepter que, selon le sujet proposé,
et le contexte du cas, I'angle de réponse du candidat
soit davantage pris en appui dans des réponses.

Par exemple dans le domaine de la production, une
analyse davantage fondée sur
techniques des productions végétales que sur les
sciences et techniques des productions animales.

Par exemple dans le domaine des services, une
analyse qui prendrait appui davantage sur les services
aux personnes que sur le secteur du commerce.

les sciences et
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PARTIE 2 : SYNTHESE DOMAINE SERVICES

Epreuve technologique S$4 / domaine « Services »

La formation des éléves de STAV au domaine technologique en Services s'appuie sur un ensemble de ressources
disponibles sur le site internet de CHLOROFIL : référentiel de formation, notes de service, documents
d’accompagnement S3 et S4, sujet « zéro », ainsi que les documents ressources d’aide a la mise en ceuvre des
diplémes.

Ce document est rattaché a cette derniére rubrique. Cette ressource a été élaborée suite a [Iatelier
d’accompagnement thématique relatif a la partie de I'épreuve E4 « Territoires et technologie » concernant le
domaine services a Toulouse en janvier 2020. Au regard des quatre points de vigilance qui ont été identifiés lors
de l'atelier, le groupe d’enseignants présents a proposé quelques « bonnes idées » a appliquer.

- Point de vigilance N°1 : Elaboration d’une stratégie pédagogique en
équipe
Obstacles identifiés :

* Crainte d’accroitre la charge de travail liée a l'ingénierie pédagogique en amont

* Nécessaire cohésion de I’équipe autour d’'une stratégie pédagogique commune

- Difficultés de certains enseignants de matiéres générales a trouver leur place en relation avec les
disciplines technologiques

Bonnes idées :

« Accompagner le travail d’équipe par un pilotage pédagogique de Padjoint de
direction.

* Prévoir des plages horaires suffisamment importantes pour mener des projets collectifs sur
une demi-journée par exemple en cumulant ou juxtaposant les horaires du S3 (en premiére) et du S4 (en
terminale) avec les activités pluridisciplinaires.

- Appropriation collective du référentiel de diplome’. Ce travail collectif permet de définir
ensemble les finalités, les enjeux et les objectifs de la formation en procédant a une lecture croisée du référentiel.
Un partage autour des savoirs a acquérir, des themes a aborder se fera au sein de I'équipe en  privilégiant la
transversalité des enseignements. Ce travail présente I'avantage de fédérer toutes les  disciplines des modules
S3 et S4 : gestion commerciale, gestion d‘entreprise, économie sociale et familiale, ESC, ... et ainsi palier
au sentiment d’isolement de certains enseignants et donner du sens a la formation.

- Définir les situations pédagogiques et les supports de formation sur lesquels prendre
appui :
- Etudes de cas, situations réelles... : élaborer une progression commune des objectifs liés aux visites
d’organisations (EHPAD, maison de santé, agence d’intérim, commerce de proximité...) et aux périodes de
formation en milieu professionnel;
- Intégrer des objectifs méthodologiques dans les enseignements disciplinaires et pluridisciplinaires, pour que les
apprenants acquiérent une méthode d’analyse basée sur 'observation des pratiques et du contexte de I'activité, le
recueil de données, le tri et la hiérarchisation de données, lidentification de données manquantes, le
questionnement des acteurs du territoire et de leur maitre de stage, I'explicitation de I'expérience vécue ...

1 Cf ressources: diplomes/pedagogie/referentiel/semparer-collectivement-du-referentiel- / Chlorofil

Ressource a destination des équipes pédagogiques - STAV - Mars 2020

14



- Donner de la cohérence aux activités pluridisciplinaires a partir d'une thématique générale
ou d’un fil rouge ; proposer 'étude d'offres de services couvrant les trois secteurs : a la personne, aux territoires
ruraux, au commerce.

- Donner du sens aux différents enseignements en s’appuyant sur les dispositifs de formations
inscrits dans le référentiel de dipléme : PEMP, pluridisciplinarité?, stages collectifs ; faire des choix en équipes
sur des modalités pédagogiques (pédagogie collaborative, de la découverte, analyse systémique...) et des
outils® de la formation : padlet pour restituer une visite, un stage ; portfolio numérique pour organiser des
ressources ; blog de lecture, outil du web 2.0, pour travailler I'argumentation, publier un  compte rendu
collaboratif, création d'un livret commun pour chaque étude de cas afin d’assurer une « exploitation » ; la création
de fiches méthodologiques communes a toutes les disciplines et partagées sur un ENT.

2 Cf fiche outil : la pluridisciplinarité STAV / Chlorofil
3 cf ressource Chlorofil : « pédagogie et numérique »

- Point de vigilance N°2 : Appropriation des concepts et du vocabulaire
sur les 2 ans en S3 et S4 en augmentant la complexité

Obstacles identifiés :

 Le vocabulaire employé (enjeux, processus, déterminants...) n'est pas du registre usuel du
domaine des Services

- Difficulté a appréhender progressivement la complexité entre le S3 et le S4
La complexité ne renvoie pas a lidée de difficulté mais a la diversité et au nombre
d’éléments de la situation. Plus il y a d’éléments, plus la situation est complexe.

Bonnes idées :

+ Travailler progressivement la complexité® : il s’agira alors de simplifier le réel et d’épurer les
situations de départ avant de monter en complexité. Par exemple en réduisant le nombre d’acteurs impliqués dans
un projet de portage de repas a domicile ; en mettant la focale sur I’enjeu du maintien a domicile sans aborder en
méme temps celui de I'accés a une alimentation équilibrée...

Cela nécessite d'identifier les obstacles auxquels les éléves vont étre confrontés.

» S’appuyer sur les apprentissages de la seconde en SES et EATDD : les concepts d’enjeu,
de processus et territoire y sont étudiés mais aussi I'analyse de documents variés, la construction d’'une
argumentation et I'exercice du sens critique.

» Construire « avec » les éléves un guide de recueil de données lors de PPétude d’une

situation dans son contexte pour aider a comprendre les logiques et les déterminants des différents acteurs;
assister a des réunions de concertation, rencontrer les acteurs et analyser les discours.

4 Cf Bruner (Jéréme S.), The Process of Education, Harvard University Press - ASTOLFI (Jean-Pierre), Ecole pour apprendre
(L"), ESF Editeur
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* Favoriser la construction de « carnets-ressources » pour classer, hiérarchiser, regrouper les
expériences personnelles des éléves, les situations vécues au cours de la formation (stage collectif, visites, sorties
culturelles...) et les mettre en relation avec les concepts visés.

» Favoriser les modes d’expression différents et faciliter la prise de notes avec des outils
adaptés (ex : « sketchnote », outils de prise de notes visuelles).

- Capitaliser les visites de « terrain » et les rencontres avec les acteurs locaux en
mobilisant des outils (fiches de visites, fiches de synthése, démarche d’analyse...) et permettre aux éléves de se
créer un portefeuille de situations, non seulement dans chaque secteur des services (services a la personne,
services au territoire, commerce), mais au sein de chaque secteur, de fagon a pouvoir s’y référer et pratiquer la
comparaison, réaliser des inférences...

- Point de vigilance N°3 : Diversifier les cas étudiés

Le domaine technologique « Services » est constitué de trois secteurs professionnels (services a la personne,
services aux territoires ruraux et commerce) avec pour chacun ses propres logiques, ses acteurs, ses métiers... |l
semble utile de privilégier la construction de situations de formations diversifiées servant de supports a I'acquisition
des démarches, des méthodes de construction des diagnostics territoriaux pour définir les enjeux et enfin
d’analyser les choix techniques (S3) et socio-techniques (S4) réalisés par les acteurs.

Obstacles identifiés :

+ Lidentification, la hiérarchisation et P’organisation des données recueillies pour les
transformer en informations.

« L’élaboration d’une analyse individuelle des choix techniques puis socio-techniques opérés par
les acteurs.

* La mobilisation d’une grille de lecture transférable d’'un secteur d’activité a un autre.

* Les contraintes logistiques : plages horaires dans les emplois du temps qui permettent les «
sorties terrain » ; colt de transport, ...

Bonnes idées :

* Favoriser le « terrain » comme lieu pour « apprendre » a analyser des activités de services dans
leur contexte, a décrypter les choix socio-techniques et leurs déterminants...

* Diversifier les études de cas : il est important de rappeler que les trois secteurs du domaine des
services doivent étre abordés et d’explorer des enjeux communs a plusieurs secteurs.
Exemple : I'accés aux soins (télémédecine, maison médicale, ...), 'accés a une alimentation de qualité, le maintien
de commerces de proximité qui soient rentables...

* Repérer les opportunités du territoire dans lequel s’inscrit le lycée semble primordial. Il est
nécessaire de construire et/ou de pérenniser un réseau de partenaires et d’acteurs locaux dans les trois secteurs
du domaine. Il faudra également faire découvrir des territoires que les éléves ne connaissent pas pour qu'ils aient
I'habitude de s’adapter aux contextes variés qu’ils peuvent rencontrer dans les sujets d’examen. Ainsi, il peut étre
intéressant d'aller visiter des lieux plus lointains lors de voyages d’études, dans le cadre de la coopération
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internationale ou bien a travers des dossiers d’études provenant d’autres établissements d’autres régions, ou
encore en les faisant travailler sur différentes annales des sujets d’examens. Le stage territoire peut fournir des
études de cas intéressantes et contextualisées.

* Valoriser ’expérience personnelle de I’éleve comme ressource d’étude de cas. Pour
cela, il est nécessaire de construire avec eux une grille de lecture et d’analyse qui va reprendre I'ensemble des
points importants qui qualifie le processus technologique : grille de collecte, d’observation, de lecture, d’analyse et
de prise de recul qui permettra de relier des enjeux, un contexte et des finalités.

- Capitaliser les études de cas dans un portfolio ; il semble indispensable afin :
- De favoriser la collaboration entre les enseignants des différentes disciplines dans les études de cas,

- De développer une culture et des outils de formalisation permettant le partage, la capitalisation et la
tracabilité des opérations ou des procédures.

- Point de vigilance N°4 : Institutionnaliser les savoirs

Les modules S3 et S4 ont pour ambition d’amener I'éléve a analyser des choix techniques puis socio-techniques
dans un contexte d’'une complexité croissante en mobilisant I'analyse systémique et les pédagogies inductives.
Ceci suppose de partir d’'une ou plusieurs situations concrétes, ou de cas didactisés proches de la réalité, pour
amener les éléves a identifier les caractéristiques du contexte, les logiques des acteurs, les choix opérés, leurs
déterminants...

Cette approche par le réel observé, analysé, favorise I'appropriation des démarches et concepts en leur donnant
du corps.

Obstacles identifiés :

- Confusion entre situation particuliére et savoirs en jeu : le risque est que les éléves se
focalisent sur ce qui est propre a la situation étudiée, sans « monter en généralité » ; par exemple, qu’ils prennent
comme modéle un magasin de producteurs en particulier au lieu de voir qu’il est représentatif de choix effectués
en fonction des déterminants propres aux acteurs concernés dans ce contexte.

* « En rester a un langage du quotidien » sans mise en évidence claire des savoirs a acquérir : la
situation observée fait 'objet d’échanges, de propositions, qui peuvent étre pertinents, mais sans mobilisation des
outils et concepts au coeur des apprentissages.

« Parvenir a décontextualiser les connaissances mobilisées au travers des études de cas.

Il s’agit alors, a partir de I'analyse des situations singuliéres réalisées en groupes ou en classe entiere, et exprimée
dans un langage du quotidien, de formuler le savoir dans un langage « savant ». L’enseignant doit apprendre a
repérer avec les éléves, a partir du matériau recueilli et de tout ce qui se dit dans la classe, ce qui contribue a
'avancée du savoir ou ce qu’il convient d’écarter pour, dans un second temps, reformuler le discours de fagcon a
produire un « texte du savoir » et une trace écrite que les éléves pourront remobiliser.
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Bonnes idées :

» Outiller les éléves pour qu'ils repérent ce qui reléeve du cas étudié et ce qui est indépendant du cas.
Par exemple, tous les magasins de producteurs ont-ils la méme structure juridique ? le méme assortiment ? les
mémes amplitudes horaires ? qu’est-ce qui a présidé aux choix socio-techniques effectués dans ce cas-la, choix
qui pourraient étre différents dans un autre contexte ?...

* « Prendre en compte le niveau de langage des éléves et enrichir ce qui a été dit avec des
éléments de savoir et un vocabulaire précis ». C’est par exemple substituer a « ils ne veulent pas faire comme les
grandes surfaces... », « les producteurs ont choisi un assortiment, un mobilier, un nom de magasin... qui les
positionnent sur le créneau des circuits courts, des produits frais dont on connait I'origine... » ; et on introduit ainsi
le concept de positionnement.

« Evaluer si les éleves s’approprient les savoirs indépendamment des situations au cours
desquelles ils les ont rencontrés. Les savoirs ne sont plus liés a une situation, ils sont issus des connaissances
décontextualisées. Et c’est a cette condition qu’ils pourront étre remobilisés et transférés ; que les éleves qui
auront analysé les choix socio-techniques réalisés pour un magasin de producteurs, une créche... sauront les
comparer a ceux effectués pour un autre magasin de producteurs, une autre créche et en identifier les
déterminants, les logiques d’acteurs qui les ont sous-tendus...

- Amener P’éléve a reformuler le savoir, de facon réguliere, pour lui permettre de dépasser le
contexte des exemples rencontrés et lui faire acquérir les méthodes transférables a d’autres contextes.

Dans l'approche socioconstructiviste dans laquelle se situe clairement I'enseignement des modules S3 et S4, et
dans un objectif de développement de I'autonomie des apprenants, il importe d’inclure dans I'institutionnalisation
les aspects méthodologiques, les démarches transposables a 'analyse d’autres situations.

Pour aller plus loin :

Le concept d'institutionnalisation permet de différencier le statut « des connaissances identifiées et interprétées au
travers des actions observables et contextualisées des éléves et des savoirs qui prennent la forme d’énoncés
décontextualisés ». (Reuter et al., 2013, p. 121)

Instituer le savoir, c’est non seulement le rendre visible, mais instaurer un « rapport officiel » avec lui (Reuter,
2013, p. 119), lui donner une valeur pas seulement dans la classe mais en dehors de I'école. Il s’agit la d’'une
mission fondamentale de I'enseignant qui consiste a faire ressortir, parmi tous les échanges qui ont eu lieu dans la
classe, ce qui est « valable » et valide, ce qui est a retenir de la séance et qui correspond au savoir visé. (Rapport
de I'lEA, 2015- 2016, p. 195)

« Les maitres doivent prendre acte de ce que les éléves ont fait, décrire ce qui s’est passé et ce qui a un rapport
avec la connaissance visée, donner un statut aux événements de la classe, comme résultat des éléves et comme
résultat de I'enseignant, assumer un objet d’enseignement, lidentifier, rapprocher ces productions des
connaissances des autres (culturelles ou du programme), indiquer qu’elles peuvent resservir ». (Brousseau, 1998,
311, in Reuter et al. Dictionnaire des concepts fondamentaux des didactiques, De boeck, 2013)

Références :
Comment les travaux de la recherche peuvent éclairer une expérimentation de pédagogie active ? L'exemple de
I'apprentissage coopératif, Rapport de I'lEA, 2015- 2016, p. 187 et suivantes
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