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| Qu’est-ce qu’une démarche d’Engagement de Service ?

Des promesses explicites sur la qualité
du service et des prestations rendues,
prenant en compte les attentes des
bénéficiaires

'amélioration continue
de la qualité de service
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La mise en place
d’un systeme de mesure

L'implication de la direction,
I'adhésion du personnel et sa
participation a la mise en ceuvre




| Le référentiel REF132 - QualiFormAgri

ENGAGEMENTS DE SERVICE
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| Le processus de certification

CERTIFICATION
INITIAL INITIALE

Un cycle de certification de 3 ans

> 1 EPL =1 NDA =1 audit = 1 certificat REF132 + 1 certificat RNQ

> Tout EPL ayant une certification active « CNEFOP » bénéficie
d’un audit initial a des conditions de durées réduites

AUDIT DE SUIVI
Année 1
AUDIT DE AUDIT DE SUIVI
RENOUVELLEMENT
Année 3 Année 2

> Progressivité possible : par exemple, FPC en 2020 puis
Apprentissage en 2021
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| Exemple - Formation Professionnelle Continue

CA cumulé < 750 k€

Audit Initial 1,5 jrs
Si déja certifie CNEFOP 1jr

Audit de suivi 1 1,5 jrs
Audit de suivi 2 1,5]rs

CA cumulé > 750 k€

Audit Initial 3jrs
Si déja certifié 2 jrs

Audit de suivi 1 2,5jrs
Audit de suivi 2 2,5jrs

afaor

CERTIFICATION



| Restez avec AFNOR Certification

Des publications & informations

Page Web Formation
Professionnelle
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FAQ Formation
Professionnelle

A venir : une page de
téléchargement du REF132 (gratuit)

Ateliers en régions

jusqu’en décembre

Ouvert a tous

Nous contacter : Thierry DESMEE
+33(0)1 41 62 60 82
thierry.desmee@afnor.org



https://www.afnor.org/actualites/reforme-formation-professionnelle-echeances-2020-2021/
https://certification.afnor.org/qualite/formation-professionnelle
https://www.afnor.org/actualites/reforme-formation-professionnelle-echeances-2020-2021/
https://www.afnor.org/actualites/reforme-formation-professionnelle-echeances-2020-2021/
https://www.afnor.org/actualites/reforme-formation-professionnelle-echeances-2020-2021/
https://certification.afnor.org/formation-professionnelle-reforme-faq

