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VI. DISPOSITIONS DE SUIVI ET PILOTAGE

6.1 Suivi des 
engagements

6.4
Audit interne

6.5
Bilan annuel

6.3
Satisfaction

6.2 
Réclamations

1 - Contexte Référentiel QualiFormAgri 



2 – Dispositions de suivi et de pilotage – Eng 6.4

Référentiel QualiFormAgri 

 NI – Modalités de réalisation du suivi des engagements de service 

Formation Plan d'accompagnement via Moodle 100% Distanciel asynchrone - 14h



3 – PREPARATION de l’audit interne

 Plan d’audit 

 Grille d’audit 

 Référentiel 



4 – CONDUITE de l’audit interne

 Bienveillance
 Ecoute
 Observation
 Confiance
 Reformulation
 Absence de jugement
 …

 FACTUEL ! 

Réunion d’ouverture

AUDIT

Réunion de clôture



L’auditeur pose 4 types de constats d’audit :

 Les points forts

 Les points sensibles

 Les Non-Conformités mineures

 Les Non-Conformités MAJEURES

- Prise en compte PARTIELLE 
d’une exigence
- La qualité du service n’est 
pas mise en cause

- Non prise en compte d’une 
exigence du référentiel
- La qualité du service est 
mise en causeUn écart n’est jamais une sanction sur les 

pratiques d’un service mais un point de 
départ pour améliorer le système.

5 – Les constats d’audit 

 « Axes d’amélioration »



6 – L’après-audit 

 Rapport d’audit

 Traitement des non-conformités

 Plan d’amélioration

 Fiches de non-conformité

 Fiches de non-conformité
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