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Engagement de service 6.5 est |la suite logique des engagements de
service 6.2a 6.4

Un plan d'amélioration continue (Eng 6.5) est établi a partir de :
mm) I'analyse des appréciations des parties prenantes (Eng 6.3) ;
' es actions conduites (Eng 3.7, 4.7, 5.4 et 6.4) ;
ﬁ%:? ent des réclamations (Eng 6.2);
=) des c ats d’audit interne et externe (Eng 6.4).
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* Un echantillonnage de la mise en
 En ceuvre des mesures ceuvre des mesures d’amélioration ;

d’amelioration a partir de  Des entretiens avec le personnel

Idaer;arlgglea rc]jqea?isnpsrlematlons et portant sur les modes d’analyse et
’ de traitement ;

ascali?gsé%c;r;cretes * L'examen du compte-rendu de
reunion du Bilan annuel

amelior
analyses.
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Absence ou existence partielle d'une déeémarche d'améelioration continue ;

Mise en ceuvre partielle ou inexistantes des mesures d’améliorations a
partir de I'analyse des appreciations et des reclamations.

w
d’'insatisfac

Plan d'améli

analyses des causes d’abandon et/ou des motifs

tion continue,

Mise en ceuvill d’actions spécifiques.
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Reéalisation du Bilan annuel

Fréquence Modalité Participants Documents étudiés lors de ce Diffusion /
bilan Communication

Résultats des audits internes

D1 Résultats des audits externes
D3 Bilans des actions de formation,
(R{JCR EIETIB Reunion Directeur(trice) de HRE, B G CRIPIEEIEEE
a minima COPIL Qualité centre Réclamations Compte rendu
Animateur(trice)  Actions correctives mises en
qualité place
Responsables de Résultats de formations (taux
formation d’'insertion, taux de dipldmés,
Assistant(es) de nombr’e d’attestations de
compétences)

formation
Suivi des actions décidées lors du
bilan précédent
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Rapport d’activité Conseil de centre

Conseil de
perfectionnement

Conseill
d’administration

Réunion de
rentrée
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