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1 - Contexte Référentiel QualiFormAgri 



2 – Engagement 5.4.1 – La veille

Indicateurs du Référentiel National Qualité : 23 - 24 - 25

 NI – VEILLE

Référentiel QualiFormAgri 



3 – La veille sous ses différents aspects

 DEFINITION

Selon L’AFNOR : « La veille est une activité continue et en grande partie itérative visant à
une surveillance active de l’environnement technologique, commercial, concurrentiel, …
pour en anticiper les évolutions. »

LA VEILLE : « Observation ET analyse de l’environnement scientifique, technique,
technologique et économique d’une entreprise pour en détecter les menaces et saisir
les opportunités de développement.

V- Dispositions de management 



 Les différents types de veille 
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4 – La stratégie de veille  NI – VEILLE

HANDICAP



NI – VEILLE
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4 – Exploitation de la veille
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