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Ce document, qui réunit les fiches compétencesivetaaux emplois de niveau 4 des entreprises du
secteur canin visés par le dipléme, est complénrerda référentiel du dipléme de Bac pro. Avecilui,
forme un ensemble cohérent, destiné a servir d'detréférence aux enseignants, a consulter dans sa
globalité.

1°. Présentation du Bac praConduite et gestion d’'une entreprise du secteur icaet
félin

Le Bac pro spécialit€onduite et gestion d’'une entreprise du secteuircahfélindu ministere chargé
de l'agriculture releve du champ professionnelredpctions animales ».

Ce diplédme national atteste d’'une qualificationfessionnelle. Il est enregistré dans le répertoire
national des certifications professionnell§RNCP) et classé au niveau IV de la nomenclature
interministérielle des niveaux de formation.

Le référentiel du dipléme comporte :
- un référentiel professionnel qui fournit des mfiations sur les emplois visés par le diplome et
leur contexte, présente la fiche descriptive datéts (FDA) et la liste des situations
professionnelles significatives organisées en clsatiepcompétences.
- un référentiel de certification qui comprend ilstd des capacités attestées par le dipléme et les
modalités d’évaluation permettant la délivrancealghlome.
- un référentiel de formation qui présente 'aretitire de la formation, les activités qui partiaipe
a la formation professionnelle et les modules de&tion

Un document complémentaire, qui réunit les fichesmpetences, est associé au référentiel de diplome,
au méme titre que le document d’accompagnemenaporte les précisions nécessaires a la mise en
ceuvre de la formation et de I'évaluation.

Tous les documents relatifs &ac proConduite et gestion d’'une entreprise du secteuirncah félin
ainsi gue les textes réglementaires associés éldahtargeables sur le site internet de I'enseigneme
agricole, dans la rubrique Diplémes et référentieléadresse suivante :
http://www.chlorofil.fr/diplomes-et-referentielsrt

1 Le RNCP est le principal outil de la Commissioniole de la certification professionnelle, créée fa loi de
modernisation sociale du 17 janvier 2002. Ce répera pour objet de tenir a la disposition deggass et des entreprises
une information constamment a jour sur les diplomietes titres a finalité professionnelle. Toutes tertifications du
ministére chargé de I'agriculture sont inscriteRNCP.
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Les référentiels des dipldmes sont des documegteméntaires destinés a étre consultés ou utilisés
par différentes catégories d’'usagers : les ensaiggides personnes chargées de la gestion du systém
les professionnels du secteur, les apprenantgpdesnts d’éléves... Ces documents ne présentent que
les éléements indispensables a ces usagers. D’aitf@snations complémentaires, issues de la phase
d’ingénierie qui a permis d’élaborer le référent@iofessionnel, sont rassemblées sous forme desfich
appelées « fiches compétences ».

2°. Les fiches compétences

La compétence est une combinatoire de ressourcesnraissances, savoir-faire, comportements-...
gue mobilise un individu pour répondre de facortipente & une situation de travail donnée. Cette
compétence est située : elle ne peut s’exprimagrgsituation de travail.

L’analyse du travail conduite aupres des professtm(employeurs et salariés titulaires des emplois
permet en premier lieu de repérer des situatioofegsionnelles significatives (SPS), c'est-a-dies d
situations reconnues comme particulierement réwedst de la compétence dans les emplois visés par
le diplébme. Elle permet également d’identifier tessources sur lesquelles s’appuient les profassison
dans ces situations pour réaliser avec compétence &ctivites.

Les informations ainsi recueillies sont classéesregfroupées en ensembles homogenes par les
ressources mobilisées et les finalités du travées: champs de compétences. Chaque champ, qui
correspond a une classe de situations, fait I'albj@te fiche, toujours structurée sur le méme madel
Y sont préciseés :
- des éléments de contexte du travail : finalité rdudil, responsabilité et autonomie du titulaire
de 'emploi visé, environnement de travail, indeats de réussite
- les ressources a mobiliser pour realiser avec ctanpé le travail : savoir-faire, savoirs
identifiés par les professionnels, savoir-faire smigdés par I'expérience, comportements
professionnels.
Les situations et les ressources décrites dandidess compétences ne constituent pas une liste
exhaustive et peuvent étre adaptées au contexae decl’'emploi. Ne sont retenues que celles qu'il
parait indispensable de maitriser pour exercerdgemdans une majorité de configurations d’emplois
les situations professionnelles significatives (BPS

Les fiches permettent d’appréhender de maniereatgdh nature des emplois et des activités dessfutu
diplomés. Elles orientent le travail des équipesed@mnantes pour |'élaboration de situations de
formation et d’évaluation, tout particulierementupdes évaluations en situation professionnellée<El
peuvent étre utilisées comme support de discussies les maitres de stage ou d’apprentissage, au
moment ou se négocient avec ces derniers les bjelets périodes en milieu professionnel. Elles
servent également de référence pour la valida@sragquis de I'expérience.

Pour chaque Bac pro rénové, la définition des whfftes rubriques de ces fiches ainsi que des ersmpl
figurent sur le site de I'enseignement agricoléa duite du document complémentaire, sous l'iréitul
Définition des rubriques d’une fiche de descriptede compétences.

Remarque : Les fiches compétences concernent taiplesn de situations professionnelles maitrisées
par des professionnels confirmeés. Les équipesroemadompte dans la préparation des évaluations que
les capacités attestées par le dipldme ne visentcpaniveau de maitrise mais celui nécessaire a
l'insertion dans I'emploi.

2. L'analyse du travail réalisée ne retient que da®ssources » qui peuvent étre acquises parrtaafmn ou par
I'expérience : n'y figurent ni les aptitudes ni psalités personnelles.
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Champs de compétences et situations professionnsliggnificatives
du Bac pro Conduite et gestion d’une entreprise dgecteur canin et félin

Les SPS sont repérées lors de l'analyse du trameilée auprés des professionnels, titulaires des
emplois et supérieurs hiérarchiques. Parmi lesrest utilisés pour leur détermination figurent la

complexité, la dimension critique ou encore la fignce. Des aspects prospectifs relatifs a I'emploi
visé, des nécessités politigues ou réglementainesi gue des visées stratégiques, sociales ou
éducatives, peuvent également étre pris en compte.

Les SPS sont identifiées a I'aide d’un ensemblguistions telles que :

- Quelles situations de travail vous paraissenples difficiles a maitriser ?

- Quelles situations de travail ne confieriez-vpas a un débutant ?

- Si vous deviez choisir un remplacant, dans g(sllsituation(s) de travail le placeriez-vous pour
vérifier qu’il est compétent ?

Par nature, les SPS sont en nombre réduit. La mpeesqui les maitrise peut mobiliser les mémes
ressources pour réaliser toutes les activités gporeant a I'emploi visé.

Le tableau suivant clét le référentiel professidrieBac pro. llprésente les situations professionnelles
significatives de la compétence, c’est-a-dire l#gatons qui mobilisent les compétences clés du
gestionnaire d’une entreprise canine ou féline.

Champ de compétences SPS Finalités

- Diagnostic de I'entreprise

- Prise de décisions

- Elaboration d’un projet pour
1. Pilotage de I'entreprisd’entreprise

- Ajustements et changements
d’orientation du systeme d'exploitatiof

Maintenir et/ou développer
I'entreprise, dans un contexte de
durabilité, en fonction des
1objectifs et du contexte

- Enregistrement des données
comptables et technico-économiques
liées au suivi des productions et a la | Obtenir les éléments nécessaires

2. Gestion économique etracabilité au pilotage de I'entreprise et
administrative - Analyse des résultats économiques j@gpondant aux exigences
financiers de I'entreprise administratives

- Prévisions et suivi de trésorerie

- Planification du travail

- Organisation d’'un chantier ou d’'une
période de travail

3. Organisation du travall- Encadrement de salariés, apprentis,| Rationaliser et organiser le
et management stagiaires, pairs travail dans I'entreprise

- Gestion des emplois et des
compétences
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- Gestion de l'alimentation des animaux
- Intervention dans la conduite de la
sélection et de la reproduction des
4. Surveillance sécuriséeanimaux

des animaux e,t,condwte - Maintien de I'hygiéne et de I'état de | .o gitions d'un élevage
des activités d’élevage etsanté des animaux rationnel

de pension - Appréciation d’un animal, d’un groupe
d’animaux a partir du comportement et
de I'état sanitaire

Assurer en permanence les

- Maintenance et I'entretien des

5. Controle des batiments et matériels . .
" Ny ~ . : . Assurer la fonctionnalité des
conditions d’hébergement Contrble des parametres d’ambiance, ™. . .
; o : . equipements et des installations
des animaux - Réaction aux imprévus

6. Conduite des
opérations de - Préparation d’'un animal pour la ventéVettre a la disposition de la
socialisation et - Mise en ceuvre des exercices de clientéle des animaux aptes a
d’éducation des animauxsocialisation et d’éducation de base |vivre en société

- Acte de vente (directe ou a des
intermédiaires)

7. Commercialisation des- Négociation avec les acheteurs
chiens et des chats - Promotion des produits

- Prospection

Valoriser sa production
conformément aux objectifs
fixés

Assurer un complément de
revenus.

Répondre aux attentes et aux
besoins des clients

- Conception et réalisation de
prestations de services

8. Prestation de services e o )
- Suivi technico-économique

Chaque champ de compétences fait I'objet d’'unesfadscriptive, détaillée dans les pages suivantes.
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1. Pilotage de l'entreprise

Situations - Diagnostic de I'entreprise
professionnelles |- Prise de décisions
significatives - Elaboration d’un projet pour I'entreprise

- Ajustements et changements d’orientation du systé'exploitation

Finalité : Maintenir et/ou développer I'entreprise, dans untexte de durabilité, en fonction des
objectifs et du contexte

Responsabilité/autonomie :
L’éleveur, chef d’entreprise, est responsable diemtations et décisions qu'il prend et des effets
de ses choix sur la viabilité et 'environnementda entreprise.

Il est responsable des engagements avec les Eéag clients, fournisseurs....

Il doit respecter ou faire respecter toutes lekeragntations générales qui s’appliquent a ses
différentes activités : code du travail, code rurégjlementations francaises et européennes, en
matiere d’hygiéne, de sécurité et d’environnement...

Il prend en compte, en tant qu’acteur socio-eécogamid’un territoire, les principes de
développement durable, et intégre les attentea dediété en matiére de bien-étre animal, de
sécurité sanitaire, qualité des produits, pratiqaspectueuses de I'environnement...

Environnement de travalil :
Le métier est exercé a titre individuel ou quelgisgesous forme de GAEC ou de société (SC
SARL...)
L’éleveur s’inscrit dans un réseau de relationdestystémes d’informations tres spécifique. Cet
environnement extrémement complexe suppose uneagidappermanente et rapide des systt
et des pratiques.
Des réseaux liés aux grandes entreprises indiessraé I'alimentation et des soins aux animaux
peuvent apporter une aide a la prise de décistom$aeconcrétisation des projets.
L’entreprise peut combiner plusieurs activitévage, sélection, éducation, dressage, vente de
produits dérivés... Le pilotage consiste alors ar@sst ajuster la combinaison de ces activités.

Indicateurs de réussite :

Conformité des résultats économiques aux objectifs

Conformité du volume et de la qualité du travai abjectifs

Respect des réglementations générales s’appliguaatype d’élevage
Respect des engagements contractuels

Savoir-faire Savoirs identifiés par les professionnels
S’informer sur les évolutions des marchés, du Economie de la filiére et des marchés et
contexte professionnel, administratif et circuits de distribution
réglementaire, du territoire.... Organisation et structuration de la
Rassembler des éléments de diagnostic de profession et réles des acteurs
I'entreprise ; forces, faiblesses, opportunité, Cadres juridigue, réglementaire du secteur
vulnérabilité, menaces, points critiques... d’activité
Choisir un systeme juridique et fiscal Organisation de la filiere

Déterminer des objectifs de rentabilité de I'acéviDémarche de conduite de projet

Prévoir les équipements et matériels nécessaire$echniqgues comptables et de gestion
Gérer le systeme d’approvisionnement Outils d’analyse technico-économique et
Simuler des modifications du systeme financiére (bilan, compte de résultats)
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Utiliser des outils d’aide a la décision stratégiqu Outils de gestion (budget partiel, budget de

Programmer les ajustements opportuns
Mettre en place des indicateurs de suivi et
d’évaluation

Appliquer les normes et régles en vigueur dans
domaines de l'activité

trésorerie, plan de financement, organise
du travail...)

les

Savoir-faire consolidés par I'expérience

Comportements professionnels

Prendre en compte les débouchés commerciau
pour retenir les orientations pour I'entreprise
Remettre régulierement en question son systér
décision

Tirer les enseignements de ses réussites et de
échecs, de I'expérience de pairs

Anticiper les évolutions possibles & moyen et Ic
terme.

Antégrer dans son raisonnement les enje
société : durabilité des systemes, bien-étre
animal, santé et sécurité sanitaire....
Rechercher le meilleur compromis entre le

sasuhaitable et le réalisable

ng
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2. Gestion économique et administrative

Situations - Enregistrement des données comptables et tecBnmwomiques liées au

professionnelles | suivi des productions et a la tracabilité
significatives - Analyse des résultats économiques et financiet&dtreprise

- Prévisions et suivi de trésorerie

Finalité : Obtenir les éléments nécessaires au pilotage diedj@ise et répondant aux exigen
administratives

CeS

Responsabilité/autonomie :
L’éleveur/responsable d’entreprise du secteur chaliim est responsable, (seul ou avec ses
associés) des décisions qu’il est amené a prendtstreprise. Il doit satisfaire a diverses

obligations en matiére de réglementations admatist, fiscale, juridique et sociale.dhgage s

responsabilité dans tous les documents qu’il trasmx tiers en relation avec I'exploitation.
Il est maitre de son analyse et responsable déésésons méme s'il s'entoure des services

d’organismes spécialisés pour la réalisation diairers taches (cabinet comptable, centre de

gestion...).

Environnement de travail :

Les obligations réglementaires encadrant les &ésides élevages canins ou félins conduise
I'éleveur a traiter, produire et a mettre en foume quantité importante d’informations pour |
fonctionnement de son élevage.

nt

[1°)

La collecte d’informations est une activité transade, elle s’effectue de maniere plus ou moins

formalisée a I'occasion de rencontres, échanges pairs, visites de conseillers des entrepri
de vente d’aliments pour les animaux, participa&iardes réunions des concours, lecture de
presse, etc.

Le traitement et I'analyse des données et desnrgtions technico-économiques et comptabl

constituent un outil d’aide a la décision. L'élave’assure en permanence de la fiabilité des

informations produites et de la qualité des documansmis.
La qualité de la communication envers ses partesair ses tiers contribue a I'image de son
entreprise.

SES

es

Indicateurs de réussite :
Fiabilité et cohérence des données communiquées
Rigueur dans le classement et I'archivage

Savoir-faire Savoirs identifiés par les professionnels
Rechercher et traiter 'information Traitement de I'information
Utiliser des logiciels (comptabilité, bureautique) Techniques de recherche documentaire
Programmer des approvisionnements Organisation du classement et de
Assurer les suivis de facturation, des recetteles I'archivage
dépenses Communication écrite et orale
Rédiger des courriers et renseigner des formulai@nnaissance des différents systémes
Constituer un dossier administratif d’aides et de subvention
Produire des données techniques, économiquesRaglementations juridique, fiscale et sociale
financiéres Obligations administratives, techniques et
Réaliser les enregistrements comptables comptables
Etablir ou faire établir les documents comptabledRegles comptables et documents
de fin d’exercice comptables
Analyser et interpréter les résultats comptables, Principes de I'enregistrement comptable et
technico-économiques et financiers de I'élaboration des résultats comptables
Mettre en place un suivi de trésorerie Techniques de I'analyse technico-
Effectuer des prévisions et des simulations economique d’une structure
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Se doter d’'indicateurs de suivi d’entreprise
Mesurer l'incidence économique des ihiiscaux
sociaux, juridiques, comptables et techniques

Budget de trésorerie et outils de prévisio

Savoir-faire consolidés par I'expérience

Comportements professionnels

mieux gérer entreprise

Concevoir des documents adaptés a sa métho
travail

Etre autonome en matiére de traitement des

et de gestion

produites

données de I'entreprise et des outils de compté

Vérifier la fiabilité des informations collectéess e

Tirer les enseignements de son expérience pourEtre a I'écoute des interlocuteurs de

I'entreprise pour mieux appréhender leur
dattkntes

Etre rigoureux et méthodique
Appréhender les démarches administrati
comme des outils potentiels pour une bo
gestion de I'exploitation

Considérer le traitement de I'information
comme un travail a part entiére

vVes
nne

Document complémentaire au référentiel du dipléme @ Bac pro Conduite et gestion d’'une entreprise duesteur

canin et félin — juin 2012

10



3. Organisation du travail et management

Situations - Planification du travail
professionnelles |- Organisation d’un chantier ou d’'une période deail
significatives - Encadrement de salariés, apprentis, stagiaie@s p
- Gestion des emplois et des compétences

Finalité : Rationaliser et organiser le travail dans I'entispr

Responsabilité/autonomie :

L’éleveur/responsable d’entreprise du secteur chaliimest responsable au sein de son entre
de I'application des réglementations liées a l&slagon du travail et a la sécurité des personnes
et des équipements. Il est également responsalteda d’organisation du travail gu'’il propose,
ainsi que de I'encadrement de stagiaires ou d’aypigren formation sur son entreprise.

Environnement de travail :
La gestion de la main d’ceuvre peut étre un fadielutant et constituer un élément déterminant
du fonctionnement de I'exploitation. L'éleveur péaite appel a de la main d’ceuvre salariée
L’organisation du travail nécessite des réajustésg@quents en fonction des conditions
climatiques ou des contraintes internes (maladiex&rnes (événements, réunions, imprévus
clients / fournisseurs/ prestataires).

L’activité est organisée dans le respect des réghtations en vigueur.

Indicateurs de réussite :

Cohérence de I'enchainement des activités et asgdon du travalil

Respect de la réglementation du travail

Conformité des équipements et installations

Réalisation des taches/ prévisions

Evolution professionnelle possible au sein de teprise et/ou du secteur professionnel
Application des consignes et des procédures liégesécurité au travail

Savoir-faire Savoirs identifiés par les professionnels
Planifier les activités et les travaux en fonctiten Formes juridiques et fiscales d’organisation du
I'organisation de I'entreprise et des acteurs éetigs  travail
concernés : clients, fournisseurs, prestataires... Eléments d’'organisation du travail et de gestion
Coordonner le travall des ressources humaines
Evaluer les besoins en main d’ceuvre en nature et erMéthodes de mesures des temps de travaux
quantité et les ressources disponibles Réegles de communication
Mesurer les temps de travaux Animation d’un collectif de travail, et gestion des
Donner des consignes de travalil conflits
Animer un groupe Législation du travail : code du travalil,
Réguler la communication au sein d’'un groupe conventions collectives relatives au secteur,

Mobiliser les structures de I'emploi et les orgatitsns contrats de travail
collectives de travail sur le territoire pour rédomau  Législation sociale et relation avec les organis
besoin de main d’ceuvre de I'entreprise MSA
Recruter un salarié et faciliter son intégration Procédures d’accueil et de suivi des salariés dans
Etablir les documents administratifs liés a la pnée del’entreprise
salariés (déclaration d’embauche, fiches de paye...) Risques d'accidents et maladies professionnelles
Aménager des locaux réservés a I'usage des salariéblotion de risque et mesures prévent

Prendre les mesures de prévention liées aux risquesOutils de gestion de la sécurité : document

professionnels d’évaluation des risques professionnels, plan de

Respecter les regles d’hygiene et de sécurité prévention

Organiser sa formation continue et celle desrgal  Dispositifs de  formation  professionnelle
continue

Document complémentaire au référentiel du dipléme @ Bac pro Conduite et gestion d’'une entreprise duesteur
canin et félin — juin 2012
11



Savoir-faire consolidés par I'expérience

Comportements professionnels

Etablir un cahier des charges pour une prestatiaime
commande

S’'impliquer dans les organisations collectives

du travail

dans le travail
Valoriser le travail des autres

les clients

Avoir un bon relationnel avec les partenaires

Veiller en permanence au respect de la législation

Respecter les régles déontologiques des relations
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4. Surveillance sécurisée des animaux et conduite
des activités d’élevage et de pension

Situations - Gestion de I'alimentation des animaux

professionnelles |- Intervention dans la conduite de la sélectiodecka reproduction des
significatives animaux

- Maintien de I'hygiene et de I'état de santé dasiaux
- Appréciation d’'un animal, d’'un groupe d’animaupaxtir du
comportement et de I'état sanitaire

Finalité : Assurer en permanence les conditions d’un élevainnel

Responsabilité/autonomie :

En tant que responsable de la conduite et de teogaBune entreprise du secteur canin et fél
est appelé a surveiller le développement des animkeur santé et leur reproduction. Il doit
veiller a la bonne croissance des animaux qu'ileékgvant de les confier a leurs futurs
propriétaires.

De ce fait, cette responsabilité est exercée e mmutonomie mais peut étre partagée par les

ouvriers et les responsables techniques, dansdes{gvages de chiens et chats. Le partenariat

avec les vétérinaires et en collaboration avepiefessionnels du secteur canin (alimentation
accessoires...) est souvent tres important.

Environnement de travail :

L’élevage des chiens et chats nécessite de nengagpousseé par les différentes contraintes de

I'élevage et posséder une indéniable assuran@wssdes chiens ou des chats. L'activité

implique de se conforter a des régles sanitairatest et de supporter des activités prolongées a

I'extérieur (froid, chaleur, odeurs, bruits,...) efrdnt les week-ends.

Le travail est physique, polyvalent et le port darges peut étre fréquent notamment dans les

petites entreprises.
Le responsable est confronté a une relation avants» animal, ce qui lui impose d’avoir un b
contact avec les animaux et de respecter les ri@éssa leur bien-étre

Indicateurs de réussite :

Utilisation des méthodes appropriées pour la pregtibn des animaux
Etat général du chenil ou de la chatterie, desnshét des chats

Equilibre de I'alimentation et du rationnement degnaux

Respect des régles d’hygiéne, de bien-étre anintkd sécurité en vigueur
Niveau de sociabilité des adultes et de sociatisales jeunes animaux
Mortalité des jeunes

Savoir-faire Savoirs identifiés par les professionnels

- Respecter la réglementation de I'élevage et d€tanduite des activités d'élevage

protection animale Gestion de [lalimentation des différentes

- Repérer les anomalies physiques, génétiques o@atégories d'animaux

comportementales au cours du temps ; y remédief-onduite de la reproduction et de I'€levage

des jeunes
Présentation des caractéristiques de
croissance et de I'élevage des jeunes

ou orienter vers la personne ressource
(vétérinaire...)

Approcher, manipuler et intervenir sur les animau
dans des conditions optimales de sécurité eten geg reproducteurs

respectant leur bien-étre Gestion de la santé des animaux de I'élevage

Choisir les aliments et alimenter les animaux en Elaboration dune notice d'élevage

Document complémentaire au référentiel du dipléme @ Bac pro Conduite et gestion d’'une entreprise duesteur
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prenant en compte leurs stades physiologiques
Intervenir dans les différentes phases du cycle
reproduction et de production (chaleurs, salillie,
mise bas, soins aux jeunes...)

Assurer I'nygiéne quotidienne des animaux :
pelage, oreilles, pattes, yeux...

Pratiquer les soins préventifs et curatifs
Assurer le suivi des vaccinations

Assurer le nettoyage et la désinfection des loed
des équipements

Assurer I'organisation et la vie du chenil ou de
chatterie : répartir les chiots, les chiens owclests
en prenant en compte la hiérarchie, prendre en
charge des sorties...

Utiliser de fagon optimale et entretenir les
éguipements et matériels nécessaires a la conc
de I'élevage, et a I'entretien des locaux,
installations et abords

Commander des équipements et des produits
nécessaires aux chiens et chats : colliers, laiss
harnais, clétures, litiere...

destination de 'acheteur
de
Conduite des activités spécifiques a la pensio
Organisation de I'accueil de la clientéle
Gestion du séjour des animaux
Proposition des prestations annexes
Gestion des difficultés rencontrées

a

Juite

Savoir-faire consolidés par I'expérience

Comportements professionnels

Créer et alimenter une base de données relatigaiau
des lignées

Evaluer un comportement anormal et I'interpréter
Réaliser une fiche de comportement de I'animal
Rechercher des informations nécessaires pour résc
un probléme constaté

Mettre en place des protocoles vétérinaires
Raisonner la sélection des chiens et chats en isentti
ses connaissances génétiques : raisonner les
accouplements

Rigueur absolue en matiére de sélection des
animaux et des soins

Veille sur le bien-étre des animaux
Passion de I'élevage

bud

=]
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5. Contrdle des conditions d’hébergement des animau

Situations - Maintenance et entretien des batiments et méérie
professionnelles - Contréle des paramétres d’ambiance

significatives | peaction aux imprevus

Finalité : Assurer la fonctionnalité des équipements et nigsliations

Responsabilité/autonomie :

Le contrdle et les conditions d’hébergement deshank sont sous la responsabilité du
responsable de I'entreprise d’élevage de chienkats. Cette responsabilité peut étre exercé
toute autonomie ou partagée avec les ouvrierckhigens de I'entreprise dans le cas des gr
élevages.

Environnement de travail :

een
oS

Le responsable d’'une entreprise d’élevage de cluere chats doit veiller a la bonne santé des

chiens et des chats et de leurs portées en lauaassine alimentation saine et eéquilibrée ma
aussi une bonne hygiene de vie dans un bon confort.

is

A cet effet, I'entretien et 'aménagement du chenilde la chatterie et des équipements annexes

est une des caractéristiques importantes de l'emv@ment de travalil.

Indicateurs de réussite :

Etat des batiments et équipements annexes

Etat général des animaux et de leur bien-étre

Nombre d’avertissements ou de sanctions des servétérinaires

Savoir-faire Savoirs identifiés par les professionnels

- Utiliser et entretenir le chenil ou la chattefeess = Caractérisation des lieux de vie a l'aide d
équipements et matériels nécessaires a la condléigrs parameétres d’ambiance et dans une
de I'élevage afin de garantir un confort optimas deerspective de fonctionnalité et de maitri
animaux des qualités sanitaires :
Utiliser les moyens motorisés nécessaires a Définition des contraintes externes a prer
I'entretien du chenil ou la chatterie et ses abords  en compte
Assurer le nettoyage et la désinfection des loedux Appréciation de la fonctionnalité des
des équipements batiments d’élevage
Organiser en collaboration avec I'équipe technique Définition et régulation des parametres
la vie du chenil ou de la chatterie d’ambiance pour le bien-étre animal

- Approvisionner le chenil ou la chatterie en Maintenance de premier niveau des
matériels et équipements installations et matériels en prenant en
Préparer la commande des équipements et des compte la santé et la sécurité au travalil :
produits nécessaires aux chiens et chats : colliers  Maintenance des réseaux
laisses, harnais, clétures, litiere, arbres a chat, Maintenance des équipements d’élevage
jouets, chatiéres, parcs... Sécurisation de 'activité de maintenance
Approvisionner le chenil ou la chatterie en alinggnt des installations
médicaments, produits de traitements...

e

(1%}

1dre

Tenir a jour les stocks Entretien des batiments et abords en prenant

- Organiser son travail en respectant les regles
d’hygiene, de sécurité et de qualité de

en compte la santé et la sécurité au travalil

I'environnement
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Maitriser les gestes professionnels et respecter
regles d’hygiene, de sécurité et de qualité de
I'environnement

Controler et justifier les résultats du travail ext&
Procéder au nettoyage et entretien courant,
vérification et rangement des différents
équipements, matériels et produits utilisés

e

Savoir-faire consolidés par I'expérience Comportements professionnels

Assurer une veille sur I'évolution des textes Passion de I'élevage
réglementaires en matiére de bien-étre et de  Rigueur absolue en matiere de sélection des
securité des chiens et des chats animaux et des soins

Organiser les différentes taches a effectuer dand/eille sur le bien-étre des animaux
I'espace et le temps dans un souci d'efficacite,
d'économie d'effort et de qualité

Etre capable d’évaluer globalement I'état d’'un
batiment et des équipements « a premiéere vue »
Etre capable d’adapter les extérieurs pour prévenir
les problemes sanitaires

NA
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6. Conduite des opérations de socialisation et d’adation des animaux

Situations - Préparation d’'un animal pour la vente

professionnelles - Mise en ceuvre des exercices de socialisatioiédudation de base
significatives

Finalité : Mettre a la disposition de la clientele des animegbes a vivre en société

Responsabilité/autonomie :

Une situation de travail en toute autonomie oud@laloration selon la taille de la structure. Il
est le responsable direct des locaux et équipeetetds ouvriers qu’il emploie. Il doit faire
preuve d'autonomie et de responsabilité particunent lorsqu'il se trouve dans une relation
duelle avec les chiens ou chats en éducation.

Environnement de travail :

Comme responsable de structure, I'éleveur estdemuréparer un animal a la vente. |l adapte le

comportement du chien ou du chat a son environneete@ux contraintes de notre société. |l

enseigne au chien ou au chat un certain nombregliesrcomportementales destinées a en faire

un compagnon agréable pour son maitre et un amierlinséré dans la vie en société. Il
intervient sur des cas d’éducation et d’intégrasonple ne nécessitant pas une connaissanc
approfondie des comportements déviants. Néanmibsaf reconnaitre ces comportements
déviants, car il connait les principales composadtecomportement canin et félin.

Indicateurs de réussite :

Capacité a fournir un chien ou un chat en bonngstravec une éducation de base
Utilisation des méthodes appropriées pour I'édocaties chiens et des chats et la mise en
relation homme/animal

Niveau de sociabilité et de socialisation des chitrchats

Valorisation des produits

Savoir-faire Savoirs identifiés par les professionnels

Mettre en ceuvre des opérations techniques liées @aractéristiques du contexte socio-
la socialisation et a I'éducation des chiens ou dedconomique de I'entreprise et le marché
chats dans le respect de leur bien-étre en les = canin-félin

adaptant aux particularités de I'animal et de Identification du cadre réglementaire de la

I’'environnement protection animale
Mettre en ceuvre des exercices spécialisés de ~ Statut juridique de I'animal et les
maintien en condition des animaux obligations du détenteur qui en découlent

Préparer les chiens ou les chats a la vente ou pourLﬂgﬂgig%t'eonroigit{gllezn‘?;sa%unes acteur
une exposition P

- Conduite du développement
comportemental du chiot et du chaton

au développement comportemental du ch
et du chaton
Identification des principaux troubles du
comportement
- Réalisation des opérations de
manipulation chez le chien et chez le che
- Conduite du processus d'éducation che
chien
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Présentation des principes d'apprentissage
chez le chien
Application des principales méthodes
d'éducation
- Présentation d’'un chien ou d’'un chat en
exposition
Savoir-faire consolidés par I'expérience Comportements professionnels
Vendre des chiens et des chats et en déduire le®assion de I'élevage et des animaux.
conséguences Forte capacité psychologique
Adapter le travail de socialisation en fonction deRigueur en matiere de sélection
'age de I'animal comportementale des animaux
Evaluer I'animal avant la vente reproducteurs
Rédiger de courtes notes techniques Veille sur le bien-étre des animaux
Faire un suivi comportemental d'une portée
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7. Commercialisation des chiens et des chats

Situations - Acte de vente (directe ou a des intermédiaires)
professionnelles |- Négociation avec les acheteurs
significatives - Promotion des produits
- Prospection

Finalité : Valoriser sa production conformément aux objediias

Responsabilité/autonomie :

L’éleveur est responsable au regard du cadre régltine et juridique : accords et contrats
commerciaux, répression des fraudes....

Il est responsable des engagements avec les E¢as clients, fournisseurs....

Il est responsable vis-a-vis de I'acheteur de Eitudu produit ou de la prestation, de la
conformité a la réglementation.

Dans la limite des possibilités existantes, lesaspble est autonome dans ses choix de
commercialisation : quantité, circuit de distriloutj type de marchés, politique de prix,
communication sur les animaux vendus. Certainsxatmmtractuels (avec les firmes
d’alimentation et/ou de produits sanitaires) limitea marge d’autonomie.

Environnement de travail :

L’éleveur adapte sa production, en nature et entgéaa des circuits de commercialisation
existants ou a créer, en essayant de concilieclerche d’'une plus-value avec sa capacité
d’intervention.

Selon les races produites et les circuits de Higion, les politiques de prix et les modalités
d’approvisionnement peuvent varier.

L’éleveur peut assurer lui-méme ou étre assocpadmotion de ses produits

Le degré d’'implication de I'éleveur, les aménagetnen le travail liés a la commercialisation
dépendent du type de circuit de commercialisatiemte a un intermédiaire, vente directe su
I'entreprise ou en extérieur (salons, expositions La vente directe exige une grande
disponibilite.

Indicateurs de réussite :

Conformité des résultats économiques aux objectifs
Conformité des animaux aux normes réglementaires
Satisfaction/ accroissement de la clientéle/ ftdéies acheteurs
Respect des contrats commerciaux

port

Savoir-faire Savoirs identifiés par les professionnels
S’informer sur les évolutions des marchés, du Economie de la filiére et des marchés et
contexte professionnel, administratif et circuits de distribution
réglementaire, du territoire... Organisation et structuration de la
Planifier le temps d’élevage et de possibilités deprofession et réles des acteurs
vente des animaux Cadres juridique, réglementaire du secte
Négocier avec les intermédiaires et distributeursd’activité
Calculer un co(t de revient en déduire un prix d&echniques de vente, de négociation
vente pour dégager une marge Structures de commercialisation
Concevoir des supports de mise en valeur et de Mécanismes de fixation des prix et des
promotion, un argumentaire de vente marges
Animer un lieu de vente dans des salons, des Réglementation liées a la vente, au trans
foires, des manifestations a theme des produits, a hygiéne et la sécurité
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Réaliser 'acte de vente Contrats de vente et modalités de réglement
Accuelllir les clients Modes de valorisation des produits :
Assurer la prise en main de I'animal par le clientmentions valorisantes, certificat...
lors de la livraison

Assurer le suivi des clients, des ventes et des
paiements

Utiliser des logiciels de suivi commercial
Appliquer la réglementation en matiére sanitaire

Savoir-faire consolidés par I'expérience Comportements professionnels
Evaluer les marges de négociation en fonction degre disponible pour le client et a I'écoute
circuits de distribution de ses attentes
Mener a bien des négociations complexes Etre rigoureux dans ses engagements
Cibler de nouveaux segments de marché Maintenir une attention particuliere a la
Réaliser une étude de marché tenue des locaux
Elargir la gamme de produits Respecter la réglementation
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8. Prestation de services

Situations - Conception et réalisation de prestations de sesvi

professionnelles |- Suivi technico-économique
significatives

Finalité : Assurer un complément de revenus. Répondre auxedtet aux besoins des clients

Responsabilité/autonomie :

L’éleveur, chef d’entreprise, peut conduire enlttasponsabilité et autonomie une activité de

services, complémentaire bien souvent de son sxtiélevage.

Il est responsable des engagements avec les tleats, fournisseurs... Il est responsable de
I'application de la législation fiscale, juridige¢ comptable s’appliquant a I'activité. Il déclare

son activité aupres des services de I'Etat et gpeate les normes spécifiques et la
réglementation en vigueur...

Le responsable d’'un élevage canin félin détermeseptestations qu'il propose en prenant en
compte le systéme global d’entreprise qui peugim®éd’autres activités de prestations de
service en s’appuyant sur le contexte local ebteniel de développement. Ce choix lui
appartient en propre, dans le cadre des stratggigsiéveloppe et en fonction des moyens d
il dispose. Il peut, pour conduire son activitépgayer sur les compétences d’intervenants
d’organismes extérieurs

Il prend en compte, en tant qu’acteur socio-eécogamid’un territoire, les principes de

développement durable, et intégre les attentea dediété en matiere de bien-étre animal, de

sécurité sanitaire, pratiques respectueuses ddrbemement...
Son activité est encadrée par une réglementation.

Environnement de travalil :

L’activité de prestations de service est souventae comme une diversification permettant
dégager un revenu complémentaire.

L’éleveur s’inscrit dans un réseau de relationdestystéemes d’informations trés spécifique.
Les principales activités de prestations de seswioeicernent I'éducation, les soins, le dress
la vente de produits dérivés...

Nt

age,

Indicateurs de réussite :

Indicateurs technico-économiques : valorisationrduail

Indicateurs techniques : contrat de prestatiorluation de satisfaction de la clientele
Adéquation travail/main d’ceuvre disponible

Savoir-faire Savoirs identifiés par les professionnels
Evaluer les potentialités de développement des Economie de la filiere et des marchés
propositions de prestations sur le territoire Organisation et structuration de la
Concevoir les activités a mettre en ceuvre profession et roles des acteurs
Recevoir et accueillir les clients Cadres juridique, réglementaire du secte
Organiser les activités, aménager les d’activité
infrastructures Technique de recherche de la clientele
S’informer sur les évolutions des marchés, du Analyse de la demande de la clientéle
contexte professionnel, administratif et Démarche de conduite de projet

réglementaire, du territoire....
Rassembler des éléments de diagnostic de

ur

I'entreprise : forces, faiblesses, opportunité,

Document complémentaire au référentiel du dipléme @ Bac pro Conduite et gestion d’'une entreprise duesteur

canin et félin — juin 2012
21



vulnérabilité, menaces, points critiques...
Choisir un systeme juridique et fiscal
Déterminer des objectifs de rendements de
l'activité

Prévoir les équipements et matériels nécessaires
Simuler des modifications du systeme
Programmer les ajustements opportuns
Mettre en place des indicateurs de suivi et
d’évaluation

Respecter les normes et régles en vigueur dans les
domaines de la sécurité des personnes et des biens,
de I'hygiene alimentaire et du respect de
'environnement

Savoir-faire consolidés par I'expérience Comportements professionnels
Maintenir une dynamique de réseaux autour de Etre réceptif aux attentes des clients
l'activité Etre attentif au relationnel

Adapter les prestations de services aux souhaitsSdeoir se rendre disponible
la clientéle
Anticiper les évolutions possibles a moyen et long
terme

Créer de nouvelles prestations
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