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Ce document, qui réunit les fiches compétencesivetaaux emplois de niveau 4 des entreprises du
secteur horticole visés par le diplome, est compldaire au référentiel du diplome de Bac pro. Avec
lui, il forme un ensemble cohérent, destiné a satioutil de référence aux enseignants, qui est a
consulter dans sa globalité.

1°. Présentation du Bac pro Productions horticoles

Le Bac pro spécialité Productions horticoles duistéme chargé de l'agriculture releve du champ
professionnel « productions végétales — agroéquapem

Ce dipléme national atteste d’'une qualificationfessionnelle. Il est enregistré dans le répertoire
national des certifications professionnellRNCP) et classé au niveau IV de la nomenclature
interministérielle des niveaux de formation.

Le référentiel du dipléme comporte :
- un référentiel professionnel qui fournit des mfiations sur les emplois visés par le diplome et
leur contexte, présente la fiche descriptive datéts (FDA) et la liste des situations
professionnelles significatives organisées en clsatepcompétences.
- un référentiel de certification qui comprend ilstd des capacités attestées par le dipléme et les
modalités d’évaluation permettant la délivrancealghlome.
- un référentiel de formation qui présente 'arebitire de la formation, les activités qui partiaipe
a la formation professionnelle et les modules de&tion

Un document complémentaire, qui réunit les fichewmpetences, est associé au référentiel de diplome,
au méme titre que le document d’accompagnemenaporte les précisions nécessaires a la mise en
ceuvre de la formation et de I'évaluation.

Tous les documents relatifs @&ac pro Productions horticoles ainsi que les texézgementaires
associés sont téléchargeables sur le site intdenBénseignement agricole, dans la rubrique Diglém
et référentiels, a I'adresse suivante :

http://www.chlorofil.fr/diplomes-et-référentielsrt

! Le RNCP est le principal outil de la Commissiortiosale de la certification professionnelle, crégsr la loi de
modernisation sociale du 17 janvier 2002. Ce répera pour objet de tenir a la disposition deggass et des entreprises
une information constamment a jour sur les diplémeses titres a finalité professionnelle. Toutes tertifications du
ministére chargé de I'agriculture sont inscritedRNCP.
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Les référentiels des dipldmes sont des documegteméntaires destinés a étre consultés ou utilisés
par différentes catégories d’'usagers : les ensaiggides personnes chargées de la gestion du systém
les professionnels du secteur, les apprenantgpdesnts d’éléves... Ces documents ne présentent que
les éléements indispensables a ces usagers. D’aitf@snations complémentaires, issues de la phase
d’ingénierie qui a permis d’élaborer le référent@iofessionnel, sont rassemblées sous forme desfich
appelées « fiches compétences ».

2°. Les fiches compétences

La compétence est une combinatoire de ressourcesnraissances, savoir-faire, comportements-...
gue mobilise un individu pour répondre de facortipente a une situation de travail donnée. Cette
compétence est située : elle ne peut s’exprimegrgsituation de travail.

L’analyse du travail conduite auprés de professtsrfsalariés titulaires des emplois visés par le
dipldbme et employeurs) permet de repérer des SRSt-adire des situations reconnues comme
particulierement révélatrices de la compétencee B#rmet en outre d’identifier les ressources sur
lesquelles s’appuient les professionnels pour exereec compétence leurs activités.

Les informations ainsi recueillies sont classéesregfroupées en ensembles homogénes par les
ressources mobilisées et les finalités du travik: champs de compétences. Chaque champ, qui
correspond a une classe de situations, fait I'abjate fiche, toujours structurée sur le méme madél
sont préciseés :
- des éléments de contexte du travail : finalité rdudil, responsabilité et autonomie du titulaire
de I'emploi, environnement de travail, indicatedesréussite
- les ressources a mobiliser pour réaliser avec ctanpé le travail : savoir-faire, savoirs
identifiés par les professionnels, savoir-faire smigdés par I'expérience, comportements
professionnels.
Les situations et les ressources décrites dandidess compétences ne constituent pas une liste
exhaustive et peuvent étre adaptées au contexak decl’emploi. Ne sont retenues que celles qu'il
parait indispensable de maitriser pour exercerdgemdans une majorité de configurations d’emplois
les situations professionnelles significatives (BPS

Les fiches compétences permettent d’appréhendanateére globale la nature des emplois et des
activités des futurs diplomeés. Elles oriententrévail des equipes enseignantes pour |'élaboraten
situations de formation et d’évaluation, tout parierement pour les évaluations en situation
professionnelle. Elles peuvent étre utilisées corsamport de discussion avec les maitres de stage ou
d’apprentissage, au moment ou se négocient avedaresers les objectifs des périodes en milieu
professionnel. Elles servent également de réfénpagela validation des acquis de I'expérience.

Pour chaque Bac pro rénové, la définition des whfftes rubriques de ces fiches ainsi que des ersmpl
figurent sur le site de I'enseignement agricolls suite du document complémentaire, sous I'irditul
Définition des rubriques d’une fiche de descriptede compétences

Remarque : Les fiches compétences concernent ¢aiplesn de situations professionnelles maitrisées
par des professionnels confirmés. Les équipesri@mdompte dans la préparation des évaluations que
les capacités attestées par le dipldme ne visantgpaiveau de maitrise mais celui nécessaire a
I'insertion dans I'emploi.

2. L’'analyse du travail réalisée ne retient que dggssources » qui peuvent étre développées parretion ou par
I'expérience : n'y figurent ni les aptitudes ni kpsalités personnelles.
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Champs de compétences et situations professionnsliggnificatives
du Bac pro Productions horticoles

Les SPS sont repérées lors de l'analyse du trameiliée auprés des professionnels, titulaires des
emplois et supérieurs hiérarchiques. Parmi lerest utilisés pour leur détermination figurent la

complexité, la dimension critique ou encore la fignce. Des aspects prospectifs relatifs a I'emploi
visé, des nécessités politigues ou réglementainesi gue des visées stratégiques, sociales ou

éducatives, peuvent égal

ement étre prises en compte

Les SPS sont identifiées a I'aide d’un ensemblguistions telles que :

- Quelles situations de travail vous paraissenples difficiles a maitriser ?
- Quelles situations de travail ne confieriez-vpas a un débutant ?

- Si vous deviez choisir un remplacant, dans g(sllsituation(s) de travail le placeriez-vous pour
vérifier qu’il est compétent ?
Par nature, les SPS sont en nombre réduit. La mpeesqui les maitrise peut mobiliser les mémes
ressources pour réaliser toutes les activités gporeant a I'emploi visé.

Le tableau suivant cl6t le référentiel professidrohe Bac pro Productions horticoles.ptésente les
situations professionnelles significatives de lenpétence, c’est-a-dire les situations qui mobilides
compétences clés du chef de culture ou de I'exgibhorticole, qu’il soit salarié ou a son compte.

Champ de compétences

SPS

Finalités

Organisation du travail,
encadrement et animatic
d’équipe

- Planification du travail, répartition des
taches

- Coordination du travail de I'équipe

N s e

- Vérification du respect de la
réglementation

- Gestion du travail et des compétence

D

Rationaliser et organiser le
travail de I'équipe dans le cad
d’un chantier ou d’'une
entreprise horticole

S

re

Conduite de processus (
productions horticoles

- Observation et suivi des productions
- Travaux de conduite des productions
organisation des chantiers

le Multiplication des plantes

- Implantation des productions

- Protection des cultures

- Stockage et conservation des produit

%\ttteindre les objectifs de
production en respectant le
cahier des charges ou les
consignes et en limitant les
e[ﬁets sur I'environnement

- Récolte et conditionnement des prodyits

S

Utilisation et
maintenance des
matériels, équipements,
batiments et abris

- Maintenance des matériels et des
installations

- Choix des équipements en fonction d
travail a réaliser

- Conduite du matériel

Optimiser l'utilisation du parc
ude matériels et équipements,
maintenir en état de

fonctionnement

e

Gestion technique et
économique

- Enregistrement et interprétation des
données techniques et économiques li

des produits

au suivi des productions et a la tracabi ||1;

g

QObtenir les éléments
gcessaires au pilotage de
éntreprise

Chaque champ de compétences fait I'objet d’'unesfadscriptive, détaillée dans les pages suivantes.
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1. Organisation du travail, encadrement et animatia d’équipe

Situations ~ Planification du travail
professionnelles | _ qroanisation d'un chantier ou d'une période dedila
significatives .
— Enregistrements de temps de travaux
- Commande d’une prestation externe
- Encadrement de salariés, d’apprentis, de stagjaleepairs
- Gestion des emplois et des compétences

Finalité : Rationaliser et organiser le travail de I'équipesiée cadre d’'un chantier ou d’'une entrep
horticole.

se

Responsabilité/autonomie :

L'exploitant horticole ou le chef de culture appiggles réglementations liées a la législation awdit et 3
la sécurité des personnes et des équipementst dgafement responsable du mode d’organisatio
travail qu’il propose, ainsi que du type de relasigu’il met en place.

Il peut également encadrer un stagiaire un appeenfiormation sur I'exploitation.

n du

Environnement de travail :
La gestion du travail recouvre deux dimensionsgquit fortement liées : I'organisation du travaille
management des personnes qui constituent le ébdedravail de I'exploitation horticole.
Les ressources en main d’'ceuvre peuvent étre uaufatimitant et leur gestion constitue un élén
déterminant du fonctionnement de I'exploitation.
L’exploitant horticole ou le chef de culture peairé appel & de la main d’ceuvre salariée, desghefts
de service, des services de remplacement, des eyramis d’employeurs, de la mise en com
d’'ateliers ou de matériels... Il peut étre amenéceuter des personnes de plus en plus éloignéeslidu
agricole en particulier dans le cas des travausosaiers. |l peut dans ce cas organiser le dépkte
I'hébergement de salariés. L'organisation du tlamécessite des réajustements permanents en fo
des conditions climatiques ou de contraintes im®r(maladies, absences) et externes (événer
réunions, imprévus, clients/fournisseurs/prestasir

—

ent

m
m
nctio
nents,

Indicateurs de réussite :

Adéquation ressource en travail / besoin danshastters

Respect des réglementations liées aux travailleurs

Conformité des équipements de I'exploitation

Réalisation des taches/prévisions

Evolution professionnelle des salariés

Respect des consignes et des procédures liéesgauaté au travail
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Savoir-faire

Savoirs identifiés par les professionnels

Planifier les activités et les travaux en fonctide
I'organisation de I'entreprise et des acteurs éatés
concernés client, fournisseur,
groupement, CUMA...

Coordonner les chantiers : préparation, mise erreg
suivi

Evaluer les besoins en main d’ceuvre en nature §
guantité et les ressources disponibles

Définir et formaliser ses besoins dans une sitoadie®
sous-traitance (ETA...)

Mesurer les temps de travaux

Donner des consignes de travail

Animer une équipe

Réguler la communication au sein du collectif
travail

Mobiliser les structures de I'emploi et les orgatitss
collectives de travail sur le territoire pour rédomau
besoin de main d’'ceuvre de I'exploitation horticole
Recruter un salarié et faciliter son intégration
Etablir les documents administratifs liés a la prée
de salariés (déclaration d’embauche, fiches de .ppisg
Aménager des locaux réservés a l'usage des salari
Prendre les mesures de prévention liées aux rig
professionnels

Respecter les mesures et régles dhygiéne e
sécurité

Organiser sa formation continue et celle de sesiéal

prestatairEléments d’organisation du travall

Formes juridiques et fiscales d’'organisat
individuelle et collective du travalil

et
gestion des ressources humaines
ukéthodes de mesure des temps de travaux
Regles de communication

xtAgmmation d’un collectif de travail, gestion dg
conflits

Législation du travall
conventions collectives relatives au secte
contrats de travail

Législation sociale et organismes : MSA....
Procédures d'accueil et de suivi des sala]
d#ans I'entreprise

Risques d'accidents du travail et malad
professionnelles
Notion de risque,
ergonomie au travalil
Outils de gestion de la sécurité : docum
d’évaluation des risques professionnels, f
de prévention
eBispositifs  de
goestinue

mesures préventiv

formation professionnel

I de

code du travail,

S

ur,

riés

ies

es,

ent
lan

le

Savoir-faire consolidés par I'expérience

Comportements professionnels

Etablir un cahier des charges pour une prestation
S’'impliquer dans les organisations collectives
travail ou les mettre en place

Contribuer a I'élaboration d’'un plan de formation

Veiller en permanence au respect de
dégislation du travail

Respecter les régles déontologiques
relations dans le travalil

Intéresser le collectif de travail a la conduite
systeme d’exploitation horticole

Valoriser ses salariés et ses associés

des

du
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2. Conduite de processus de productions horticoles

Situations - Multiplication des plantes
professionnelles | - Implantation des productions
significatives - Observation et suivi des productions

- Protection des cultures

- Travaux de conduite des productions

- Récolte et conditionnement des produits
- Stockage et conservation des produits

Finalité : Atteindre les objectifs de production en respedcthier des charges ou les consignes et
limitant les effets sur I'environnement

Responsabilité/autonomie :
L'exploitant horticole ou le chef de culture condein totale responsabilité I'atelier de productibbmeut

en

participer au choix des productions et de leursaaate conduite en prenant en compte le systemalglob

d’exploitation qui peut intégrer d’autres atelieraise en place d’activités de service, transfoionat.

Il applique les réglementations en vigueur : resplecl’environnement, tracabilité (notamment paas;
produits phytosanitaires)...

Tout ou partie des travaux a réaliser peut étréi&€@nun ou des salariés. L’exploitant horticolel®ehef
de culture supervise alors les travaux réaliségelit étre amené a respecter divers cahiers deges!]
soit dans le cadre de réglementations liées aunesigfficiels de qualité et d’origine ou a des deéines
volontaires (agriculture biologique...), soit dales cadre de partenariats avec des entreprise
transformation (coopérative, négoce...).
Il peut, pour conduire son atelier, s’appuyer ses Icompétences d'intervenants d'organis
professionnels agricoles ou d’autres acteurs diesecchambre d’agriculture, groupement...

Environnement de travail :
Les travaux horticoles suivent le cycle végétaladelante. Ils sont soumis & un rythme saisonrtiéraes
contraintes climatiques. L'organisation du traest dépendante de facteurs externes (météo, desnade
la clientéle...) et internes (main d'ceuvre, matéeieEquipements disponibles, conditions et vite®s
développement des végétaux cultivés...).

L’exploitant horticole ou le chef de culture et leslariés qu’il encadre sont amenés a manipule
charges lourdes, a souvent déplacer les végétautliser des matériels (semoirs, rempoteuse...
encore intervenir sur les structures (serres, fsnneet équipements (chauffage, irrigation...). Lisgues
d’accident liés a la conduite d’engins ou a I'stiiion de produits dangereux restent importants.

a

s de

mes

de
ed

r des
ou

L'exploitant horticole ou le chef de culture peuwtssi effectuer des travaux extrémement minutieux

(repiquages...) nécessitant une forte attentionoridait des engins (tracteurs, chariot élévateurgpes
des systémes automatisés (contrdle des conditiobsates, de I'alimentation hydroponique...).

Le recours a des matériels de plus en plus adpptéset d’assurer une plus grande ergonomie auilt
et un meilleur confort.

fava

Indicateurs de réussite :

Indicateurs technico-économiques : productivitégnisation des produits, colt de production......
Indicateurs techniques : quantité produite ou téeglindicateurs de qualité, homogénéité des ptimohss
nombre de plantes commercialisées par rapport aibreode plantes mises en production et au nomh
plantes commandées par les clients, conformitéekiits en rapport avec les attentes des clients).
Indicateurs de durabilité : impact sur I'environresh..

Adéquation travail / main d’'ceuvre disponible

Respect des réglementations et des cahiers degesharentuels

re de
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Savoir-faire

Savoirs identifiés par les professionnels

Reconnaitre les espéces et les variétés
Implanter une production et les installatic
afférentes (tunnels, irrigation, filets...)

Etablir les calendriers culturaux et les itinérsi
techniques

Raisonner les approvisionnements

Raisonner la conduite de [latelier : plan
fertilisation, plan de protection des cultur
contrOle des adventices

Réaliser la multiplication des végétaux (sen
bouturages, repiquages, rempotages)
Observer, détecter des maladies, les ravageur
accidents de végétation, les anomalies

Mettre en oeuvre des actions correctives
Assurer I'alimentation hydrominérale

Réguler les facteurs climatiques sous abri
Utiliser les outils numériques et robotiques
Réaliser les travaux liés au cycle de productig
distangage, arrachage,

Réaliser les opérations culturales et
interventions sur le végétal (taille, pollinisatjg
éclaircissage, travaux en vert....)

Réaliser la récolte et le conditionnement
produits

Assurer le stockage et la conservation des proc

Principes agronomiques : relations plan
nsol / climat
Biologie et
rénorticoles
Ennemis des cultures et moyens de |
alternatifs
délaboration du rendement et de la quali
cfacteurs et conditions
Itinéraires techniques et modes de cond
nisn pleine terre et hors-sol
Techniques culturales
sféeglisation, protection
cultures associées
Technique de taille des arbres et arbuste
Impact des pratiques culturales
I'environnement et la qualité des produit
produits phytosanitaires, recyclage ¢
preaux d’irrigation...
Technologie et fonction des différen
lesatériels et équipements
nrechnologie des différentes structu
(serres, tunnels...) et utilisation de syster
dasitomatisés
Réglementations s’appliquant a l'activité
J@slcul et interprétation des principa

physiologie des plantg

du s
culture

travail
des

q

4

Appliquer les regles de sécurité et de préventiomicateurs technico-économiques

des risques professionnels et environnementat
Raisonner le stockage et I'élimination des déc
et matieres dangereuses

Enregistrer les données techniques et techr
économiques liées a la conduite de la productig

¥ndicateurs de durabilité de I'activité
nétsdvention des risques professionnels
Besoins et bilans énergétiques
liconsommations d’énergie sous abri
piPartenaires de l'exploitation en lien aVv
l'activité : organisations professionnell
agricoles, fournisseurs, administration...

e/
2S

itte
6 :
uite

ol

sur

les

[€S
nes

ec
eS

Savoir-faire consolidés par I'expérience

Comportements professionnels
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Veiller a l'intégrité et a la qualité des produ
jusqu’a la vente

Adopter en permanence les gestes et pos
professionnels adaptés aux efforts a fournir
Veiller a la sécurité et a la réduction des nuisat
a l'intérieur des batiments et a I'extérieur
Mettre a profit les temps de travaux pour réal
des observations

Avoir le souci permanent de I'actualisation de
connaissances

S’intégrer dans le collectif de travail

Anticiper les évolutions de son systeme
cultures

itinfléchir

1vente.

sgelumes produits et

ou réajuster la conduite d
cultures en fonction des observations et
wles résultats techniques et/ou

I'évolution des prix des productions a

S’informer sur les nouvelles tendang
setachat des clients

Rechercher la cohérence entre qualité
la demande ¢
acheteurs

Appréhender l'incidence dun cho
dechnique sur la qualité du produit final
Anticiper les évolutions de son systeme
cultures

Concilier la recherche de résult
techniques avec I'amélioration des crite
de durabilité
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3. Utilisation et maintenance des matériels,
des équipements, des batiments et abris

Situations — Maintenance des matériels et des installations
professionnelles | - Choix des équipements en fonction du travail &sea
significatives — Conduite du matériel

Finalité : Optimiser I'utilisation du parc de matériels et gguments, le maintenir en état de

fonctionnement

Responsabilité/autonomie :

L'exploitant horticole ou le chef de culture recdiés consignes sur les travaux a réaliser et/odesur

objectifs de production. Son expérience et I'orgation du travail sur I'exploitation peuvent luindérer,
une grande autonomie dans la conduite des actiwitéis toujours sous la responsabilité de 'employe

Environnement de travail :
Les risques d’'accidents liés a la manipulatiomprégparation et I'application des produits de pridbacdes
végeétaux sont nombreux. Leur utilisation exigeekgpect de la réglementation.

Les risques d'accidents liés a l'utilisation destémels et des engins sont également importants.

L'utilisation des protections individuelles et lespect des normes de sécurité est primordial
I'exercice de cette activité.

Indicateurs de réussite :
Adaptation des outils et matériels utilisés auxt@intes du chantier
Adaptation du régime du moteur du tracteur et sgafavancement

dans

Utilisation des équipements de protection individu€¢EPI) et des équipements de protection

réglementaires pour les matériels.
Cas des traitements phytosanitaires et des épandadentification et quantité des produits, réglaly
pulvérisateur et de I'épandeur.

Cas des autres facons culturales : précision dgsges, contrdle du travail réalisé.

Fréquence des pannes et des remplacements de piécasiques.

Remise en ordre des locaux et du matériel.

Respect des bonnes pratiques, de la sécurité etedles environnementales : voisinage, cours d
dosages...

Savoir-faire Savoirs identifiés par les professionnels

Régler les outils et les matériels Types de matériels et rbles et fonctions de
Conduire ou utiliser les matériels en toute sééurit | chacun
Utiliser les équipements et les installations @hriPropriétés des matériaux et des abris

irrigation, conservation...) Risques spécifiques liés a I'utilisation certains

Réaliser la maintenance de premier niveau du tre¢teatériels

et/ou de I'automoteur, des matériels tractés Notions de mécanique, d’hydraulique
Respecter les procédures d’entretien suivant letlivRéglementation en matiére de sécurité, de
du constructeur circulation (code de la route), d’environneme
Entretenir le matériel : graissage; controle desanix| Lubrifiants et carburants (rble, usage et
et des pressions, vidange, changement | é@anination)

consommable, peinture... Les procédures d’entretien

Effectuer des meulages, des soudures

Savoir-faire consolidés par I'expérience Comportements professionnels
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Diagnostiquer les pannes et les dysfonctionneniest
plus courants et suspendre le travail et/ou répmarer
autonomie

Anticiper les pannes et repérer les dysfonctionmesn
(au bruit, & I'odeur...)

Adapter la conduite en fonction des contraintes
milieu pour limiter les risques daccident,
dégradation du matériel ou de dégats sur le végéta
Repérer une situation critique (risque sanitaitat, des
sols...) et transmettre I'information

Modifier le planning de ses activités si le trayaiévu
ne peut pas étre réalisé dans de bonnes cond
(météo défavorable, maturité insuffisante, probke
de personnels...)

sAppliquer

constamment les principes
prudence et de respect du matériel et

équipements pendant son travail

eAppliquer avec rigueur les contréles visan

garantir sa sécurité et celle du matériel

€laire preuve d'une vigilance permane
deoncernant les régles de sécurité et d’hygi
| et de prévention des risques professionnels

tions

mne

de
des

Q-

[

hte
ene
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4. Gestion technique et économique

Situations - Enregistrement et interprétation des données igobs et Economiques liées
professionnelles | suivi des productions et a la tracabilité des pitsdu
significatives

Finalité : Obtenir les éléments nécessaires au pilotage dedj@ise

Responsabilité/autonomie :

L'exploitant horticole ou le chef de culture predds décisions concernant la conduite techniqu
I'exploitation.

Il doit satisfaire a diverses obligations en matide réglementations administrative, fiscale, jqtid et
sociale et fournir des justificatifs si nécessaire.

Il engage sa responsabilité dans tous les documetitdransmet a son supérieur ou aux tiers eatici
avec I'exploitation.

Il confronte son analyse a celle son analyse dessparieur hiérarchique. Dans tous les cas ilfjases
décisions.

Environnement de travail :

au

e de

Le traitement et I'analyse des données et desnrdtions technico-économiques constituent un putil

d’aide a la décision. L'exploitant horticole oudeef de culture s’assure en permanence de laiféadis
informations produites et de la qualité des documgansmis.

Indicateurs de réussite :
Fiabilité et cohérence des données communiquées
Rigueur dans le classement et I'archivage

Savoir-faire Savoirs identifiés par les professionnels
Rechercher et traiter I'information Traitement de I'information
Utiliser des logiciels de suivi technique Techniques de recherche documentaire
Programmer les approvisionnements Organisation du classement et de I'archivage
Facturer les produits et prestations Techniques d’analyse technico-économique

Rédiger des courriers et renseigner des formulaires d’'une exploitation agricole

Produire des données techniques technid®@emmunication écrite et orale
économiques fiables
Analyser et interpréter les résultats technico-
économiques
Se doter d’indicateurs pertinents pour le suivi|de
l'activité de I'exploitation
Se procurer et utiliser des analyses de groupes et
éventuellement y participer

Savoir-faire consolidés par I'expérience Comportements professionnels
Tirer les enseignements de son expérience pourxmi&itre a I'écoute des interlocuteurs [de
gérer le travail sur I'exploitation I'exploitation pour mieux répondre a leu
Concevoir des documents adaptés a sa méthodedelmandes
travail Etre rigoureux et méthodique
Etre autonome en matiére de traitement des domteée€onsidérer le traitement de [Iinformatiq
I'exploitation comme un travail a part entiere
Vérifier la fiabilité des informations collectéed |e
produites

n
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