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Ce document, qui réunit les fiches compétencesivetaaux emplois liés a l'aide a la
vie quotidienne des personnes, est complémentaireéterentiel du dipldme de
BEPA. Il est indissociable de ce référentiel, guit €outil de référence des
enseignants et doit étre consulté dans sa globajiiélle que soit leur spécialisation.

1. Présentation du BEPA Services aux personnes

Le Brevet d'études professionnelles agricoles aptiServices aux personnes est un dipléme du
ministére chargé de 'agriculture.

Cette spécialité est rattachée a la spécialitéi@ernaux personnes et aux territoires du baccalauré
professionnel.

Le BEPA est une certification intermédiaire quinstrit dans un cursus de baccalauréat
professionnel en 3 ans. Sa délivrance est indépemda celle du bac pro.

Ce diplébme national atteste d’'une qualificationfessionnelle. Il est enregistré dans le répertoire
national des certifications professionnelles (RN@P)classé au niveau V de la nomenclature
interministérielle des niveaux de formation.

Le référentiel du dipléme comporte :

- un reférentiel professionnel qui caractérisealesvités professionnelles des emplois liés a éad

la vie quotidienne des personnes visés par le @)

- et un référentiel de certification qui préciss lmpacités générales et professionnelles requises
pour I'obtention du dipléme et donne le réglemeakdmen.

Il peut étre téléchargé sur le site chlorofil.fr
http://www.chlorofil.fr/diplomes-et-referentielsfimations-et-diplomes-textes-officiels-et-
documents/bepa.html

2. Présentation des fiches compétences

Les référentiels de dipldmes sont des documentemégtaires destinés a étre consultés ou utilisés
par differentes catégories d'usagers : les enseigndes personnes chargées de la gestion du
systeme, les professionnels du secteur, les apugerias parents d'éléves... C’'est pourquoi ces
documents ne présentent que les éléments indidgeasaces usagers.

D’autres informations, utiles au travail des égsip&dagogiques tant pour préparer la formation
gue I'évaluation ou encore pour organiser les phdsdternance, sont réunies sous forme de fiches
appelées « fiches compétences » dans ce documaptérnentaire. Ces informations proviennent
de la phase d’ingénierie qui a permis d’élaboreétérentiel professionnel du dipléme.

Les fiches compétencesont issues de l'analyse du travail et s’appuient ls repérage de
situations professionnellesgnificatives reconnues par les professionnels (employeurslatiés
titulaires des emplois) comme particuliérement lgviées de la compéterice

Les situations et les ressourcegcrites dans ces fiches ne constituent pas steedkhaustive et
certaines sont actualisables. Ont été retenuesscgll’il parait indispensable de maitriser pour

1 Parmi les critéres utilisés pour leur détermorapeuvent étre cités : la fréquence, la complebatprise en compte
d’'aspects prospectifs ou répondant a des nécepsiiégues, réglementaires, stratégiques, sociaéldscatives.

Le terme «ressources » est entendu au sens decaostr quoi s’appuie le professionnel pour exemezc
compétence ses activités: les ressources peuvent des connaissances (savoirs), des savoir-faies
comportements... dont la combinatoire permet la cdemm&. N'ont été retenues dans les fiches compedenae les
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exercer le métier dans une majorité de configunatimbservées. Une fiche est élaborée pour chaque
champ de compétences suffisamment homogéne poar ditingué. La liste des situations
significatives et les champs de compétences camesmts figurent dans le référentiel
professionnel du dipldme. Elle est reproduite dandocument (page suivante).

Les fiches sont toutes structurées sur le méme Imo@ifles précisent pour chaque champ de
compétences :

- des éléments de contexte: finalité du travailpoesabilité et autonomie du salarié,
environnement de travail, indicateurs de réussite.

- les ressources a mobiliser pour mettre en ceuvieaefiment les activités : savoir-faire,
savoirs identifiés par les professionnels, sawaief consolidés par I'expérience,
comportements professionnels.

(cf. les définitions des rubriques en annexe 1).

Les fiches permettent d’appréhender la nature ohgdogs et des activités des futurs diplomés. Elles
servent également de référence pour la validagsnagquis de I'expérience.

Utilisation des fiches compétences pour la formatioet I'évaluation

Les fiches compétences donnent des indicationséguipes pour I'élaboration de situations de
formation et d’évaluation, en particulier pour légaluations en situation professionnelle. Elles
peuvent aussi étre utilisées comme support de shigmu avec les maitres de stage ou
d’apprentissage, au moment ou se négocient avederagers les objectifs des périodes en milieu
professionnel.

Remarque : Les fiches compétences concernent lariplésn de situations professionnelles
maitrisées par des professionnels confirmés. Lagpésg tiendront compte dans la préparation des
évaluations que les capacités attestées par l@nadéphe visent pas ce niveau de maitrise mais celui
nécessaire a l'insertion dans I'emploi.

« ressources » qui peuvent étre acquises parr@afm ou par I'expérience. C’est pourquoi n'y figiaucune mention
d’aptitudes ou de qualités personnelles.
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Situations professionnelles significatives

L’'analyse des emplois et I'analyse du travail dfiées pour élaborer le référentiel professionnel on
permis d’identifier un certain nombre de situatipmsfessionnelles significatives de la compétence

(SPS). Ces situations ont été indiquées par lefegmionnels comme représentatives du cceur du
métier. Elles sont peu nombreuses et elles mobilies compétences-clés nécessaires a I'exercice

du métier.

Le tableau suivant, extrait du référentiel professel, présente les SPS des emplois visés par le
BEPA Services aux personnes. Ces situations sgraupées par champs de compétences selon la

nature des compétences qu’elles mobilisent en&ifé visée.

Situations professionnelles significatives (SPS)
organisées en champs de compétences

Champ de

: SPS Finalités
compétences
v Dialogue avec le bénéficiaire du service et son o
nstaurer une communication
entourage o
I o _ _ . permettant de faire émerger les
Communication | Transmission des informations sur 'état de 12 attentes, les besoins et dy
personne, signalement des changements aupreondre
des interlocuteurs concernés
v Préparation et vérification des éléments
nécessaires a la réalisation du travail (consignes,
Organisation du planning, matériels, enregistrements....) Optimiser les conditions de
travail v' Ajustement du déroulement de l'activité en | réalisation du travail
fonction des anomalies ou imprévus
v' Compte-rendu de son activité
v Préparation et aide a la prise des repas
v'Aide a la toilette et a I'habillage
v Aide aux déplacements et aux transferts ,
. L Assister  I'enfant, I'adulte
v" Mise en place des moyens de sécurisation . N R
o _ conformément a ses attentes| a
Aide aux personneg’ Réfection et change du lit ses besoins, aux consignes
v Repérage des modifications de comportemel recues et a la réglementation en
des anomalies vigueur
v" Choix et mise en place d’'activités de la vie
sociale et relationnelle
v Gestion des documents de la vie quotidiennd
Fournir un cadre de vie
Hvaiene du cadre Entretien du linge, de I'équipement, du matérielonforme aux besoins de
Y9 de vie et du lieu de vie I'enfant, de l'adulte dans le
v Organisation du lieu de vie respect des regles d'hygiene et

de sécurité
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3. Les fiches compétences du BEPA Services aux pmrees

Champs de compétences du BEPA Services aux persosne
1. Communication
2. Organisation du travail
3. Aide aux personnes

4. Hygiene du cadre de vie

Chaque champ de compétences fait I'objet d’uneefidescriptive, reproduite dans les pages
suivantes.
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1. Communication

Situations professionnelles v Dialogue avec le bénéficiaire du service et sonuage

significatives o _ _ )
v' Transmission des informations sur I'état de la ansg,

signalement des changements aupres des interlosw@ucernés

Finalité :
Instaurer une communication permettant de fairergendes attentes, les besoins et d'y répondre

Responsabilité/autonomie :
Le titulaire de I'emploi intervient au service dergpnnes dont il assure le confort et le bien-&tefait des
particularités des situations de travail, il daité preuve d’autonomie.

Son degré de responsabilité dans la communicatide en fonction de la taille de la structure dagsielle il

travaille. Il est amené & utiliser des outils et dégles de communication professionnelles et cdles
spécifiques.

Environnement de travail :

Les compétences mobilisées sont multiples. draplois liés a I'aide aux personnescessitent de tres fories

capacitésgelationnelles (tout en préservant une capacitdistanciation) d'adaptation, d'écoute, de patieng
de discrétionLe titulaire de I'emploidoit faire preuve de polyvalence et d'initiativang I'exécution de
taches.

Indicateurs de réussite :

Respect des consignes

Rigueur dans la transmission des informations

Qualité de la communication et des relations age@ersonnes
Taux de satisfaction des personnes

e et
S

Savoir-faire et comportements professionnels Savoirs
S’exprimer avec clarté Connaissance des limites de son champ de
Transmettre des informations compétences
Anticiper et gérer les conflits Connaissance de la structure, et du contexte

Connaissance d'outils de communication

Savoir-faire consolidés par I'expérience Comportements professionnels
Adopter une attitude réflexive par rapport a son | Elocution claire et langage adapté a la situation
activité professionnelle professionnelle
Utiliser les termes appropriés au message Diplomatie et adaptation aux personnes
professionnel a transmettre Etablissement de relations de confiance

Respect du « devoir de réserve »
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2. Organisation du travalil

Situations professionnelles” Préparation et vérification des éléments nécessaile réalisation
significatives du travail (consignes, planning, matériels, entegisents....)
v Ajustement du déroulement de l'activité en fonctles anomalies
ou imprévus
v' Compte-rendu de son activité

Finalité :
Optimiser les conditions de réalisation du travalil

Responsabilité/ autonomie :

Le titulaire de I'emploi intervient au service dergonnes dont il assure le confort et le bien-&om degrg
d’autonomie et de responsabilité varie en fonctlerla taille de la structure dans laquelle il tib@aDu fait
des particularités des situations de travail,tldaire de 'emploi doit étre capable d’organisen sictivité. Er

d'environnement (demande particuliére de la peesopression de l'entourage,...) qui peuvent étred(
L'autonomie dans I'emploi se renforce avec I'expéce professionnelle. Le titulaire de I'emploi atveg
repére les anomalies et transmet toutes les inf@nsautiles.

ce sens, il peut prendre des initiatives et daitapter et s'organiser dans des contraintes destetp

1%

D

Environnement de travail :

Le titulaire de I'emploi intervient au service gegsonnes. Le secteur d’activité des services atsopnes e
marqué par des situations de travail impliquant gireande polyvalence et de fortes capacités relagitas,
d'écoute, d'adaptation et d’initiative.

Certains emplois peuvent revétir un caractére saisn Dans certains cas, le travail de nuit, doadiche e
des jours fériés fait partie des conditions d'emples nécessités des activités professionnelles/gu
justifier des variations de I'horaire journaliertdevail. Une bonne condition physique est requise.

Les interventions dans des lieux différents peuveitessiter des déplacements. Le permis de conesi
recommandé pour exercer dans ce secteur d'activité.

Indicateurs de réussite :

Efficacité de I'organisation dans le temps et daspace
Rigueur dans I'organisation du travail

Adéquation des méthodes de travail a la demandpedssnnes
Taux de satisfaction des personnes

1%

fivit

Savoir-faire et comportements professionnels Savoirs
Organiser son travail Connaissance de la structure, et du contexte
Conduire une négociation Connaissance de la réglementation appliquée a
Gérer des imprévus l'activité et a I'hygiéne et la sécurité
Repérer et transmettre les besoins en matériels et| Connaissance de son périmétre d’'intervention @bl
équipements champs de compétences)
Connaissance des dimensions éthiques de son@c
Savoir-faire consolidés par I'expérience Comportements professionnels
Mesurer 'efficacité de son travail et ajuster si Rigueur et organisation
nécessaire Respect des horaires et des délais
Interpréter des documents de la vie courante et | Etablissement de relations de confiance
proposer des solutions Diplomatie et adaptation aux interlocuteurs

Adapter son comportement aux situations et |E@ePect de I'éthique professionnelle

personnes
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3. Aide aux personnes

Préparation et aide a la prise des repas

Aide a la toilette et & I'habillage

Aide aux déplacements et aux transferts

Mise en place des moyens de sécurisation

Réfection et change du lit

Repérage des modifications de comportement ourdesalies
Choix et mise en place d’activités de la vie secelrelationnelle
Gestion des documents de la vie quotidienne

Situations
professionnelles
significatives

AN NI N NN NN

Finalité :
Assister I'enfant, I'adulte conformément a sesrdade, a ses besoins, aux consignes regues et a la
réglementation en vigueur

Responsabilité/ autonomie :

Le titulaire de I'emploi intervient au service dergpnnes dont il assure le confort et le bien-&mn
positionnement hiérarchique sera fonction de soml@&meur selon qu'il travaille en institution ou
directement au domicile du bénéficiaire.
Selon les situations de travail, le titulaire deniploi peut faire preuve d’autonomie. Il peut prendes
initiatives et doit s'adapter et s'organiser dags cbntraintes de temps et d'environnement. llrebse
repére les anomalies et transmet toute informadiibe
Les emplois liés a I'aide aux personnesdcessitent de tres fortes capacités relationnealladaptation,
d'écoute, de patience et de discrétion.

Environnement de travalil :

Le titulaire de I'emploi peut étre employé d’'unespane, de la famille de celle-ci ou d’'une orgatinsa
Les compétences mobilisées sont multiples. Une daondition physique est requise. Dans certaing cas
le travail de nuit, du dimanche et des jours féiadtspartie des conditions d'emploi. Les interniems dans
des lieux différents peuvent nécessiter des déplents.

Indicateurs de réussite :

Respect des attentes des personnes
Qualité des relations avec les personnes
Qualité de la prestation fournie

Taux de satisfaction des personnes

Savoir-faire Savoirs identifiés par les professionnels
Organiser son travail Connaissance de son périmétre d’'intervention
Répondre aux besoins de la personne en respectaiftdle et champs de compétences)
I'éthigue professionnelle Connaissance de la structure et du contexte pour
Maitriser les régles d’hygiene et de sécurité accueillir, informer et orienter les usagers
Maitriser les régles de I'économie de l'effort et d | Connaissance des techniques de I'aide aux
I'ergonomie soins : réfection d’un lit, toilette, habillage ...

Repérer et gérer des imprévus, dans la limite de so
champ de compétences

Utiliser rationnellement les matériels et équipetse
Gérer les documents de la vie quotidienne

=)
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Savoir-faire consolidés par I'expérience

Comportements professionnels

Respecter les consignes du travail en équipe
Maitriser les gestes techniques

Prendre les initiatives adaptées a la situation
professionnelle

Evaluer les résultats d’'une action

Respect de I'éthique professionnelle
Rigueur et organisation

Respect des horaires, des délais
Etablissement de relations de confiance
Adaptation aux interlocuteurs

Respect du « devoir de réserve »
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4. Hygiene du cadre de vie

v Entretien du linge, de I'équipement, du matériawetieu de vie

Situations v Organisation du lieu de vie

professionnelles
significatives

Finalité :

Fournir un cadre de vie conforme aux besoins dddi#, de I'adulte dans le respect des regles demgy

et de sécurité

Responsabilité/ autonomie :

Le titulaire de I'emploi intervient au service dergonnes dont il assure le confort et le bien-&mn
positionnement hiérarchique sera fonction de sompl&yeur, selon gu'il travaille en institution
directement au domicile du bénéficiaire. Il réalise travaux qui lui sont confiés a partir des ogmss

données par la structure et sous l'autorité d'sporesable ou d'un tuteur de secteur. Il obserpéredes

anomalies et transmet toute information utile.
Selon les situations de travail, le titulaire adamploi peut faire preuve d’autonomie. Il peut prendes
initiatives et doit s'adapter et s'organiser dassabntraintes de temps et d'environnement.

Environnement de travalil :

Le titulaire de lI'emploi doit faire preuve de palyence et d'initiative dans l'exécution des tactése
bonne condition physique est requise. Dans certassle travail de nuit, du dimanche et des jéénigs
fait partie des conditions d'emploi. Les nécesdii¢service peuvent justifier des variations deréire
journalier de travail. Les interventions dans diesX différents peuvent nécessiter des déplacements

D

Indicateurs de réussite :

Qualité de la prestation fournie
Rigueur de I'organisation du travail
Respect des regles d’ergonomie
Taux de satisfaction des personnes

Savoir-faire Savoirs identifiés par les professionnels
Planifier, organiser son travail Connaissance des techniques professionnellgs :
Choisir les matériels et les produits en fonctian d | entretien des locaux et du linge
support Connaissance des regles d’hygiene et de sécurité
Prévenir les risques liés aux chutes Connaissance des régles d’ergonomie
Identifier des situations problémes Connaissance des éléments d’esthétique de
Alerter en cas de disfonctionnement I'environnement de la personne
Transmettre des informations Connaissance des textes réglementaires liés a la

Respecter les consignes de stockage des produits sécurité
des matériels
Rendre compte de son activité
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Savoir-faire consolidés par I'expérience

Comportements professionnels

Prendre des initiatives dans I'organisation de
l'intervention aupres de la personne

Gérer efficacement les activités dans le temps
Répondre aux besoins de la personne dans son
environnement

Suggérer des améliorations du cadre de vie en
respectant les regles de circulation des persannes
mobilité réduite

Proposer des activités (lecture, musique ...) etésu

améliorations de I'environnement (embellissement,

décoration florale...) pour le confort de la personn

Rigueur et organisation

Rigueur de la tenue professionnelle (hygiéne
protection des mains et des cheveux, tenue
vestimentaire adaptée)

Respect des attentes des personnes
Respect des horaires et des délais

5 Diplomatie et adaptation aux interlocuteurs
Respect du « devoir de réserve »

d

e

D
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Annexe 1 : Définition des rubriques d’'une fiche
de descripteurs de compétences d’un dipléme

Les définitions suivantes sont celles des rubriglese fiche de descripteurs de compétences.
Une fiche de compétences permet de décrire leoursss mobilisées par un professiorinel
expérimenté quand il maitrise les situations prsifesmelles correspondant a un domaine
d’activité ou a un ensemble d’activités ayant lamaéinalité, dont on considéere qu’elles relévent
d’'un champ de compétences particulier. Elle donga&eiment un certain nombre d’'informations
sur les situations professionnelles et leurs coonlé de réalisation.

Fiche relative a[un champ de compétences donfé

Ex. : Commercialisation des produits de I'explagat— Intervention sur le végétal — Soins aux amnixna
— Encadrement d’équipe — Organisation du trav@lkestion économique et administrative

Elles ont été identifiées par des investigationsteteain dans la phase amont
] . . d’analyse des emplois et d’analyse du travail
Situations professionnelles Elles représentent les situations-clés qui rengmticuliérement compte de la

significatives compétence du titulaire de I'emploi. En conséquegiless sont peu nombreuses ; |il
ne s’agit pas d’'une liste exhaustive des situatipmdessionnelles relevant de de
champ.
Exemples :

- Réglage des parameétres avant démarrage
- Ajustement des activités en cours de travaux

Finalité :
Expression globale et synthétique de la finalité taavail pour le professionnel titulaire de I'empla’est-a-dire une

formulation qui précise les grands objectifs aiattee ou a malitriser par une mise en ceuvre corgbsée des activitég
concernées par la fiche.

Exemple : Rationaliser et optimiser ses interventions elesefle son équipe pour atteindre le résultat rebléeen tenant
compte des contraintes et des objectifs de I'erisepu de 'organisation

Responsabilité / autonomie :

Description synthétique du niveau de responsahilitgrofessionnel (nature de la responsabilitésgere a qui il rend
compte de son activité, risques encourus...).

Degré d’'autonomie : latitude du professionnel pibérider et agir sur son travail et sur les activité I'entreprise ou de
I'organisation.

Ces éléments doivent étre ciblés sur les actidiédla fiche, certains d’entre eux ayant déja éiiéés globalement a I'échelle
de I'emploi dans le référentiel professionnel.

Environnement de travail :

Description des principaux éléments du contextes daguel se déroulent les activités, pouvant ates conséquences su
I'organisation et la réalisation du travail, sus nditions de travalil

=

Exemples :travail en extérieur soumis aux intempéries, titaga flux tendus, conditions d’ambiance partictéi (froid,
humidité, bruit...)

3 Le terme « professionnel » est employé dans ceextnpour désigner un titulaire de 'emploi vis# fe diplome.
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Indicateurs de réussite :

Eléments observables ou mesurables permettant @déoer que le résultat du travail est conformreeaque I'on peut
attendre d’'un professionnel titulaire de I'emploi.

Ces indicateurs permettent de situer la performaattendue du professionnel confirmé (niveau de risaitet de

responsabilité dans I'atteinte du résultat). Lalidateurs soumis a beaucoup d’autres facteurs présentatifs a trop long
terme du résultat du travail ne sont pas indiqués.

Exemples :
- respect du cahier des charges
- remise en état et rangement des locaux, du rehé&trilu chantier

Les indicateurs ne doivent pas étre confondus &&critéres d’'évaluation pour la certification tammment parce qu'ils
permettent de situer la performance d'un profesmbexpérimenté - non d’'un débutant - mais ils peticonstituer des
reperes pour les formateurs dans la constructiemgdies d’évaluation.

Les rubriques suivantes présententdegsssources : savoirs, savoir-faire et comportements mobilig
par le titulaire de I'emploi dans les situationsofessionnelles de référence.
Remarque : certaines de ces ressources peuveneémagat étre mobilisées dans des situations

és

qui

relevent d'autres champs de compétences. On lewsuketra alors également dans les fiches

correspondantes car chacune de ces fiches doitgioéire lue indépendamment des autres.

Savoir-faire Savoirs identifiés par les professionnels

Ensemble des savoir-faire techniques et pratiques |m ) L ) o
en ceuvre dans le travail et indispensable a lariseiy L2 liste des savoirs qui figure dans cette rubrigse constituée

des situations professionnelles de la fiche. Léate | partir des données recueillies au cours des emteetill s’agit de
n'est pas exhaustive, elle correspond aux savirie-fa SavoIrs qui ont été cités par les titulaires depleim et par leur
identifiés par I'analyse du travail. supérieurs hiérarchiques.

Il ne s’agit pas d'une liste exhaustive de toussagoirs mobilisé
dans [l'activité professionnelle ni du résultat d'uravail de
didactique.

Exemples :

- identifier les risques encourus a son poste alaiir
- assurer la maintenance et I'entretien du matériel
- enregistrer les données liées a la conduite de la
production
- prendre en compte les conditions météorologiques
- effectuer un traitement phytosanitaire
- effectuer le réglage des machines...

Savoir-faire consolidés par I'expérience Comportements professionnels

Ces savoir-faire, en général complexes, demandentensemple  diattitudes, de savoir-étre qui  intervietin dans
temps et de I'expérience pour étre acquis en tefaliractivité et participent de la compétence globaReuls les
Leur maitrise distingue souvent le professionngiements essentiels pour la maitrise des situafioofessionnelles

expérimenté du débutant. sont indiqués dans cette rubrique.
Le plus souvent, seules les bases permettant| de

développer ces savoir-faire pourront étre acquises

formation. Ces savoir-faire ne sont pas visés par = bri décri d itud lités
lévaluation en formation. lls peuvent servir deAttention : cette rubrique ne décrit pas des aptitudes sujdalités

repéres pour la VAE personnelles, éléments qui ne sont pas retenusleksdiplomes d
' MAAP.
Les comportements professionnels peuvent étre oi@vés par |

Exemples : . , .
formation ou par I'expérience.

- élaborer de nouvelles recettes, faire évoluer
gamme de produits

- anticiper les accidents de fabrication

- détecter rapidement les animaux présentant

Exemples :
- veiller en permanence a la sécurité
- étre attentif aux souhaits des clients

potentiel fai de ri S toutes les ét
- adapter les prestations aux évolutions de |~ airé preuve de rigueur a toutes es étapes oteps
clientéle - veiller au respect des délais...

oy
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Annexe 2 : Textes réglementaires, autres références

= Deécret n° 2009-1007 du 24 Aodt 2009 portant reglemgénéral du brevet d'études
professionnelles agricoles.

= Arrété du 7 Juillet 2011 portant création et fixees modalités de délivrance du brevet d’études
professionnelles agricoles spécialité Servicespaugonnes.

= NOTE DE SERVICE DGER/SDPOFE/N2009-2100 - DateQatobre 2009

Modalités de mise en ceuvre des contréles en ceufsrohation (CCF) constitutifs de I'épreuve E1
du Brevet d’Etudes Professionnelles Agricoles rénascessible en cours de cursus du baccalauréat
professionnel, pour les candidats ayant accegpreuves organisées selon la modalité du controle
en cours de formation.

= NOTE DE SERVICE DGER/SDPOFE/N2011-2119 du 20 Sapte 2011

Modalités de mise en ceuvre des contrdles en ceufgrohation (CCF) constitutifs des épreuves E2
et E3 du Brevet d’Etudes Professionnelles Agric8eprices aux personnes accessible en cours de
cursus du baccalauréat professionnel, pour lesidaisdayant acces aux épreuves organisées selon
la modalité du contréle en cours de formation.

= Références des B2i College et Lycée (cf. cap&iédu référentiel de certification : Utiliser les
technologies de l'information et de la communicatim autonomie et de maniere responsable).
http://www.b2i.education.fr/index.php

= Prévention des risques professionnétsréglementation évolue en permanence. On seeréfér
actuellement au code du travail, partie réglemesttivre deuxieme, réglementation du travail gtitr
lll hygiéne, sécurité, conditions de travail, chegpilll sécurité. Pour suivre les évolutions,
notamment réglementaires, on peut consulter ledsitéinstitut national de recherche et de sécurité
pour la prévention des accidents du travail et dealadies professionnelles (INRS).
http://www.inrs.fr/
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