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Présentation
du brevet professionnel

Educateur canin

Généralités sur le dipléme

Le brevet professionnel option "Educateur
canin" est un dipldbme du Ministere chargé de
I'Agriculture, qui atteste d'une qualification
professionnelle rattachee au champ
professionnel de la production. Il est enregistré
au répertoire national des certifications
professionnelles (RNCP) et classé au niveau
4 de qualification du cadre national des
certifications professionnelles (CNCP).
Specifique a la formation professionnelle
continue et a l'apprentissage, il peut également
étre obtenu par la voie de la validation des
acquis de l'expérience (VAE). Sa rénovation
répond au triple objectif d'intégrer les
évolutions du secteur professionnel et des
emplois vises par le dipldbme, de renforcer sa
finalité¢ de professionnalisation et d'integrer la
logique compétences en le construisant a partir
du travall.

Un brevet professionnel est une qualification
centrée sur un profil demplol qui peut
s'exercer dans des configurations variées. Il vise
la prise en charge des différentes situations
professionnelles emblématiques de ce profil
d'emploi, cette prise en charge supposant le
développement et larticulation de savoirs,
savoir-faire et comportements professionnels.

Lle brevet professionnel Educateur canin cible le
profil d'emploi d'un responsable d'une entreprise
unipersonnelle qui réalise des prestations d'education
canine aupres de propriétaires de chien et assure par
ailleurs le fonctionnement de son entreprise .

1. cf. Décret n°2019-14 du 8 janvier 2019 relatif au cadre
national des certifications professionnelles

Lorsqu'il est mis en ceuvre en formation
professionnelle continue, le brevet professionnel
Educateur canin fait l'objet d'une formation
d'une durée minimum de 1000 heures dont au
moins 12 semaines en milieu professionnel (cf.
Arrété de création du 12 Janvier 2023). Cette
durée minimale de 12 semaines peut étre
allongee des lors que le projet pedagogique
est de nature a exploiter les apprentissages en
milieu professionnel et que les financements
pourront la prendre en compte comme partie
intégrante du temps de formation.

En apprentissage, la durée de la formation
en centre depend de la durée du contrat
d'apprentissage. Au minimum, elle doit étre
de 400 heures pour un contrat d'apprentissage
de 12 mois, de 800 heures pour un contrat de
24 mois. La durée de la formation peut étre
adaptée par I'équipe a partir du positionnement
du candidat et de la validation de ses acquis
acadeémiques.

Un brevet professionnel est un dipléme organise
et délivré en unités capitalisable (UC). Chaque
UC correspond a une capacité du réferentiel
de compétences et peut étre obtenue
indépendamment. La validation d'une UC
permet I'attribution d'un bloc de compéetences
dans le cadre de la formation professionnelle
continue ou de la VAE.
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La structure du référentiel de diplome
et de son document complémentaire

En cohérence avec les attendus de la ol pour
la liberté de choisir son avenir professionnel
(Lol n°2018-771 du 5 Septembre 2018) et
les prescriptions du code du travail qui en
découlent (Art L6113-1), le référentiel du brevet
professionnel "Educateur canin", comme ceux
des autres certifications professionnelles du
Ministere chargé de l'agriculture, comporte
désormais trois parties :

* un référentiel d'activités elaboré a partir
de l'analyse des emplois et du travail, qui
présente le contexte et les évolutions
du secteur relatif a l'option, décrit le/fs
emploifs visé/s, dresse la liste des activités
correspondantes, regroupees par fonctions
(ensemble d'activités concourant a la méme
finalité du travail) et décrit les situations de
travail exercées :

* un référentiel de compétences constitue
de la liste des capacités attestées par
l'obtention du diplébme. Il donne a voir
quels potentiels d'action en situation le
candidat développera dans son parcours de
formation ;

» un référentiel d'évaluation qui précise, pour
chaque capacité, le cadrage de I'évaluation
certificative, soit les modalités et les critéres
retenus pour l'evaluation des capacites du
referentiel de competences.

Il n‘existe pas de referentiel de formation pour
les dipldmes et titres en UC : la nature et les
horaires des enseignements ne sont pas fixes ;
seul un volume horaire global de formation
minimal est defini dans l'arrété de creéation.
Les contenus et l'organisation de la formation
sont élaborés par les équipes pédagogiques
en fonction de leur stratégie pedagogique, des
opportunités locales et de leurs partenariats
avec la profession.

Un document complémentaire est associe au
reférentiel du brevet professionnel. Il réunit des
prescriptions et des recommandations pour
I'évaluation des capacités du diplbme, ainsi que
les fiches compeétences qui ont eté ¢laborées
a partir d’analyses du travail d'e€ducateur canin.
Ces fiches rassemblent par champ un ensemble
d'informations sur les caractéristiques des
situations professionnelles analysées et sur les
ressources mobilisees dans le travail : savoirs,
savoir-faire et comportements professionnels.

Le référentiel et son document complémentaire
sont les outils de référence des formateurs qui
doivent en prendre connaissance quel que soit
leur domaine d'intervention pour la mise en
ceuvre de l'evaluation et de la formation.

Le cadre reglementaire pour la mise
en ceuvre du Brevet professionnel
"Educateur canin”

Les regles communes de I'évaluation des di-
pldbmes en unités capitalisables du ministere
charge de I'agriculture s'appliquent aux brevets
professionnels. Elles sont définies dans la note
de service DGER/SDPFE/2016-31T du 15 Janvier
2016.

La mise en ceuvre du brevet professionnel est
soumise a une habilitation préalable délivrée
par le DRAAF selon une procédure définie dans
la note de service DGER/SDPFE/2014-109 du 13
fevrier 2074, Les equipes pedagogiques du BP
Educateur canin ¢laborent le plan d'évaluation
et les eépreuves a partir d'investigations sur les
situations professionnelles menées aupres
des professionnels locaux afin d'élaborer et
d'adapter la formation et [|'@valuation aux
caracteristiques locales de l'emploi et aux
besoins du marche du travail sur leur territoire.

La construction et lécriture de I'UCARE
sont cadrées par la note de service DGER/
SDPFE/2020-275 du 11 mai 2020 sur les
"Instructions générales relatives a la mise en
ceuvre d'unite d'adaptation régionale a I'emplol
(UCARE) et modalites particulieres de mise en
ceuvre des UCARE du Brevet professionnel
option “"Responsable d'entreprise agricole” (BP
REA).

Comme pour tous les autres dipldbmes et titres
en UC, le référentiel du BP "Educateur canin',
le document complémentaire et les textes
réeglementaires associes sont teléchargeables
sur le site internet de I'enseignement agricole,
Chlorofil, dans la rubrigue "Dipldbmes et
ressources pour l'enseignement”, et la
sous-rubrique  Formations et dipldbmes de
I'enseignement secondaire et superieur court, a
I'adresse suivante :

https://chlorofil.fr/diplomes/secondaire/bp/bp-ec


https://chlorofil.fr/diplomes/secondaire/bp/bp-ec

1.1°. Evaluer des capacités en situation
professionnelle : quelques principes

AuMinistere del'agriculture et de lasouverainete
alimentaire (MASA), le choix a ete fait de rediger
le référentiel de compétences sous la forme
d'une liste de capacités congues comme
des compétences en devenir, qui s‘avereront
avec la pratique et I'expérience. Les capacités
certifiées peuvent étre considérées comme les
precurseurs des competences clefs du ou des
emploifs vise/s par le dipldbme. Les competences
sont du coté des professionnels confirmes.
Un nouveau dipldbme n'est pas encore un
professionnel compétent : il est débutant,
considéré comme 'capable". Autrement dit,
I'approche capacitaire repose sur I'idée qu'un
apprenant ayant acquis les capacités d'un
diplébme deviendra compétent en situation
avec l'entrainement.

Une capaciteé exprime le potentiel d'un individu
en termes de combinatoire de connaissances,
savoir-faire et comportements (MAAF 2010).
Elle peut étre définie comme le pouvoir
d'agir efficacement d'une personne dans une
famille de situations, fondé sur la mobilisation
et la combinaison de ressources multiples

connaissances, savoir-faire, techniques et
gestes, comportements et postures. Par
famille de situations, on entend des situations
proches qui présentent des traits communs :
elles repondent aux mémes buts, mobilisent

les mémes ressources, font appel a des
raisonnements similaires.
Etre capable, c'est posséder le potentiel

d'action nécessaire pour faire face aux situations
professionnelles emblématiques de I'emploi
vise. Ce potentiel repose sur I'articulation dans
l'action du faire, de l'agir, et du penser, du
raisonnement. La délivrance d'un dipldbme du
MASA correspond a I'assurance que la personne
quil'obtientesten mesure de prendre en charge

les familles de situations que recouvre chacune
des capacités. Ces dernieres ne couvrent pas
toutes les situations professionnelles qu'un
éducateur canin peut rencontrer, mais ciblent
celles qui sont au coeur de son emploi, les plus
significatives de sa competence.

Capacités et situations sont indissociables : le
deéveloppement des capacités passe par des
mises en situations professionnelles varieées,
qui mobilisent des ressources plurielles et
combinées. Le candidat apprend a prendre en
charge globalement la situation qu'il rencontre
il s'agit pour lui de manipuler I'ensemble des
composantes de la situation, d'identifier celles
qui sont essentielles pour construire la réeponse
la plus adaptée a partir des connaissances,
techniques, comportements qu'il  mobilise
et articule. Pour chaque famille de situations,
Il développe un modele — ou un schéma -
d'action qu'il adapte a chaque fois a la situation
forcement particuliere qu’il rencontre. Le
passage de la reponse adaptée a la situation
unique en cours a la construction d'une
réponse plus générique adaptée non seulement
a cette situation-la, mais aussi a l'ensemble des
autres situations de la méme famille signe le
développement de la capacité. La capacite
est donc le pouvoir qu'a la personne d'adapter
la conduite de son action a une famille de
situations donneée.

Le référentiel de compétences du BP Educateur
canin est constitue de 6 capacités, qui
correspondent chacune a une UC. Les cing
premieres capacités sont définies au niveau
national ; la derniere, qui cible une adaptation
a des enjeux professionnels particuliers, est
laissee a l'initiative des centres en fonction
des spécificités territoriales et des besoins de
professionnalisation locaux.

La capacite C1 est commune a tous les BP,
mais déclinée de maniere spécifique a chaque
option. Si elle n‘est pas adossée a un champ
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de compétences particulier ni a des SPS
spécifiques, elle découle cependant aussi
des résultats de I'analyse du travail et integre
d'autres enjeux et intentions. Elle vise I'affiliation
a un milieu professionnel, celui de I'education
canine, et linitiation du développement de
son identité professionnelle dans un contexte
de transitions. Elle est pensee comme fil
rouge/conducteur pour la formation dans la
mesure ou le travail avec le vivant et I'identité
professionnelle  traversent l'ensemble de
I'exercice professionnel des futurs educateurs
canins et sont mobilises dans I'ensemble des
capacités et SPS. Elle est aussi un socle au sens
ou elle permet le développement des autres
capacités du diplome.

Les capacites C2, C3, C4 et C5 correspondent
aux differents domaines/champs d'action
professionnelle d'un éducateur canin autonome
en charge de I'¢ducation de chiens et surtout
de l'apprentissage de l'education canine par
leurs propriétaires, mais aussi en charge du
fonctionnement d'une petite entreprise (cf.
schéma ci-dessous).

Les domaines d’action professionnelle de I'éducateur canin (en vert)
et les capacités correspondantes (en jaune)

Organisation des
prestations

Evaluation du fonctionnement du
bindme propriétaire-chien

Accompagnement a

Education du chien

I’éducation du chien

Fonctionnement de l'entreprise




C1. Se situer en tant que professionnel dans le domaine de I'dducation canine
C11. Deévelopper une culture professionnelle en lien avec le vivant
C12. Se positionner en tant que professionnel de I'éducation canine

C2. Préparer les prestations d’éducation canine
C21. Elaborer une proposition d‘€ducation canine
C22. Organiser le travail

C3. Assurer le fonctionnement de I'entreprise
C31. Assurer le suivi administratif et budgetaire de l'entreprise
C32. Communiquer sur l'entreprise et ses activites

C4. Eduquer un chien

C41. Eduquer un jeune chien
C42. Rééduqguer un comportement réactionnel

C5: Apprendre a éduquer
C51. Accompagner le binbme proprietaire-chien en seances individuelles
C52. Mettre en oeuvre des séances collectives d'€ducation canine

C6 : S'adapter a des enjeux professionnels particuliers
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Les modalités d’évaluation

Le brevet professionnel «Educateur canin» est
organise et delivre en 6 unités capitalisables
(UC), chacune delles correspondant a un bloc
de compeétences dans le cadre de la formation
professionnelle continue ou de la VAE. Toutes
les UC sont de méme nature : chacune d'entre

Capacités Unités capitalisables

UC1 : Se situer en tant que
c1 professionnel dans le domaine de
I'éducation canine

UC2 : Préparer les prestations

c2 d’éducation canine

UC3: Assurer le fonctionnement de

c3 ; ;
I'entreprise

C4 UC4 : Eduquer un chien

C5 UCS5 : Apprendre a éduquer

UC6 : intitulé a définir par les centres
cé UC laissee a l'initiative des equipes,

a déterminer en fonction des enjeux

locaux d’employabilité dans la filiere.

De méme que le développement des capacites
s'appuie surdes misesen situation, la vérification
de leur mise en place suppose de mettre le
candidat dans les mémes types de situation et
d'appréecier la facon dont il mobilise et articule
les ressources dont il dispose pour faire face a la
situation rencontrée et les adapte dans d'autres
situations du méme type.

L'approche capacitaire a des consequences sur
I'évaluation : c'est la capacité du candidat qui
est évaluée, son pouvoir d'action en situation,
pas ses connaissances ni ses savoir-faire dans
telle ou telle discipline ou dans tel ou tel
module. Cela suppose de se démarquer des
pratiques d'@évaluation basées sur le controle
de connaissances déconnectées de leur usage
et la vérification de savoir-faire procéduraux.

elles correspond a une capacité globale qui
recouvre deux capacités interméediaires. L'unité
de certification delivree est I'UC, mais ce sont
les capacites constitutives de I'UC qui doivent

étre évaluées.

Prescriptions spécifiques pour I'évaluation

Evaluation en situation professionnelle

Evaluation en situation professionnelle

L'épreuve pour valider la C3.2. s'appuiera sur plusieurs
situations, en lien avec des SPS du champ de
competences « Fonctionnement de l'entreprise»,
avec au moins une situation qui integre un support
de communication numeérique.

Evaluation en situation professionnelle
L'épreuve pour valider la capacité C 41 s'appuiera sur
plusieurs situations d'€ducation d'un jeune chien,

en lien avec des SPS du champ de compétences
"Education du chien'.

Evaluation en situation professionnelle

Evaluation en situation professionnelle

La validation d'une capacité nécessite de
realiser une ¢évaluation globale, en situation,
dans laquelle le candidat est amenée a utiliser
et adapter ce qu'll sait et sait faire en fonction
du contexte particulier qu’il rencontre et des
caractéristiques principales qu'il retient pour
faire ce qui lui est demandé et prendre en main
la situation.

Dansundipldbmedelaformation professionnelle
visant une qualification professionnelle, une
evaluation "en situation professionnelle” est

tres souvent prescrite pour les capacités
professionnelles.
Dans une €valuation en situation

professionnelle, pour verifier le développement
d'une capacité, regarder le résultat de |'action
ou la seule performance du candidat - ce qui
est directement visible ou accessible dans le



travail demandé dans le cadre de la situation
d'evaluation - ne suffit pas. La prise en compte
des raisonnements qui ont permis d'arriver a
ce résultat et ont accompagné le déroulement
de l'action, de la fagon dont le candidat pense
son action, des connaissances, techniques,
savoir-faire et comportements qu'il mobilise et
combine dans la situation, est nécessaire.

La construction et l'organisation de I'épreuve
doivent donc permettre au formateur
evaluateur d'acceder a ces raisonnements et de
verifier I'adaptation du candidat a la situation
support de I'évaluation, a des variations de
cette situation — de ses caractéristiques - ou
a des situations proches. Au-dela de la prise
en charge de la situation particuliere qui sert
de support a l"évaluation, c’est le potentiel a
s'adapter a l'ensemble des situations d'une
méme famille qui indique le développement
de la capacité et qui est visé dans I'@valuation
certificative.

Le formateur évaluateur, pour juger de la
construction de la capacité chez le candidat, ne
se réfere pas aux seules actions d'exécution - le
«faire» — et ne prend pas non plus seulement en
compte les connaissances enoncees. |l regarde
comment le candidat a mobilise¢ et combine
ce qu'il sait et ce qu'ill sait faire - ses ressources
- dans la situation vécue, dans des variations
de cette situation et dans d'autres situations
du méme type. Il vérifie que le candidat a
deéveloppe le triptyque faire + raisonner +
s'adapter correspondant a la capacité. La nature
et les modalités choisies pour chaque €preuve
doivent donc permettre, dans le respect du
cadre réglementaire, d'une part la mobilisation
des raisonnements et ressources associées,
d'autre part leur expression par le candidat.

Dans le brevet professionnel "Educateur
canin', les capacités C2, C3, C4, C5 et C6 sont
obligatoirement évaluées selon la modalité
"évaluation en situation professionnelle". Cette
prescription ne sapplique pas a la C1, qui
peut selon les choix du centre de formation
et sous réserve d'agrément par le jury, se
dérouler en situation professionnelle ou selon
une autre modalité. Les evaluations de la C31
et de la C41 sont cadrées par des modalités
complémentaires.

Pour rappel, dans les dipldmes en UC, chaque
capacité intermeédiaire ne peut étre évaluée
qu'une fois et le nombre total d'épreuves est au
plus €gal a 1,5 fois le nombre d'UC, soit 9 dans
le cas du BP «Educateur canin». L'ensemble des
epreuves doit permettre la validation de toutes
les capacités du referentiel de certification.

Dans les centres, en amont de la formation,
pour construire les situations et les epreuves
supports de I'évaluation adaptées a I'expression
des capacités des candidats, les équipes doivent
réaliser des analyses de situations de travail en
lien avec les champs de compétences et les SPS
du référentiel d'activites.

Une ¢évaluation en situation professionnelle
comporte les caractéristiques suivantes :

» Elle place le candidat dans des situations
les plus proches possibles des situations
professionnelles emblématiques du
profil d’emploi visé par le BP. Elle est donc
construite en lien avec les SPS du réferentiel
de dipldbme d'une part et avec le périmetre
de la capacite a evaluer d'autre part.

» Elle prévoit la réalisation d'une production,
d’'un travail (une "tache") en lien avec la
conduite et l'exercice de ces activités

cette production correspond a la partie
"observable" de I'action du candidat.

» Elle met a jour les raisonnements qui SOUs-
tendent et déterminent cette production.
Ces raisonnements constituent la partie
cognitive, mentale, de I'action du candidat.

» fElle permet de regarder la facon dont le
candidat, a partir de la production a laquelle
Il aboutit, s'est appropri¢ les caractéristiques
de la situation, a mobilisé les ressources
neécessaires et a adapté son raisonnement
aux particularités de cette situation, a des
variations de cette situation et a d'autres
situations du méme type.
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AU niveau 4, les productions attendues du
candidat peuvent correspondre a la réalisation
de travaux, d'interventions réalisation de
seances d'education de ses propres chiensou de
rééducation, réalisation de séances individuelles
ou collectives d’éducation, alimentation des
réseaux sociaux, facturation, Elles peuvent
également recouvrir la  construction de
raisonnements nécessaires pour prendre des
décisions, faire des choix d'organisations et/
ou d'interventions : analyse de la demande du
client, planification des activites, organisation
d'un nouvel atelier, .. Dans les deux cas, ce que
le formateur-évaluateur cherche a mettre a jour
dans I'évaluation, c'est la réflexion, la démarche
qui a prevalu dans la construction a laquelle le
candidat est arrive. L'évaluation est ciblée sur
ce qui a été pris en compte et mis en lien pour
aboutir a la production.

Les modalités d'evaluation en situation
professionnelle restent a l'initiative des equipes,
mais doivent permettre au candidat d'exprimer
au mieux son potentiel — sa capacite.

Dans le cas oU la modalité retenue serait celle
d'une production associée a un entretien
d'evaluation, quelques  recommandations
specifiques peuvent étre faites

» La production a realiser, quelle que soit la
forme choisie par l'€quipe enseignante,
peut faire l'objet de traces qui permettent
de rendre compte de la démarche et du
raisonnement du candidat. Il peut s'agir
de documents écrits, de photos, schémas,
croquis, etc.

* |'entretien d'évaluation, notamment fondé
surl'utilisation de techniques d'explicitation,
cherche a acceder au raisonnement ayant
permis cette production. Pour mener cet
entretien, I'évaluateur doit en maitriser les
techniques et principes associés et bien
connaftre la capacité qui est visée, son
perimetre, les SPS qu'elle recouvre et les
ressources qu'elle mobilise, ainsi que les
criteres qui permettent de l'évaluer.

L'évaluateur doit guider I'entretien de facon
a obtenir les informations qu'il recherche,
les indices qui vont lui permettre de
constater si la capaciteé visée est acquise :
outre la pertinence et la cohérence des
raisonnements, I'entretien cherche a tester
I'adaptation a la diversiteé et a la variabilite
des situations rencontrees.

Le formateur-évaluateur doit formuler une
appréciation globale sur l'atteinte de chaque
capacité intermédiaire au terme de la situation
d'evaluation qui permet de verifier sa mise en
place, en vue de proposer au jury la validation
ou non de chacune des UC, conformément aux
textes en vigueur.

Les reférences utilisees pour juger de la mise
en place des capacités intermeédiaires sont
constituées par :

* les criteres généraux, déterminés au niveau

national, qui figurent dans le référentiel
d'evaluation et sont repris dans le chapitre
12 de ce document. Quel que soit le
choix de la situation de travail support
de l'évaluation, ils s'imposent a toutes les
equipes.
Dans le BP "Educateur canin", chaque
capacité intermeédiaire est évaluée a partir
de deux ou trois criteres qui ciblent les
éléments clés centraux/essentiels a prendre
en compte dans l'activité developpee par le
candidat pour prendre en charge la situation
et plus globalement la famille de situations
dans laguelle il se trouve. Significatifs de la
capacite, ils orientent la prise de decision
de l'évaluateur, et indiquent les reperes
choisis pour servir de base a la formulation
du jugement évaluatif sur sa mise en place.
lls sont propres a chaque capacité et donc
aux familles de situations que ces dernieres
recouvrent.

» des indicateurs, propres aux situations
supports des évaluations choisies par
I'équipe pédagogique et donc a définir a
partir des particularités de ces situations.
Contextualisés et concrets, les indicateurs
spécifient les criteres. lls permettent
a l'évaluateur d'investiguer et d'étayer
son jugement sur chaque critere. lls ne
constituent pas une liste de points a verifier
obligatoirement ; ils ne donnent pas lieu a
une évaluation sommative (x points pour
chaque indicateur). Ceux qui figurent dans
ce document sontdonngs a titre d'exemples
et ne sont donc pas a prendre tels quels dans
les grilles d'eévaluation. Ils ne constituent pas
non plus le plan ou les contenus des cours.

Criteres et indicateurs sont reportés dans les
grilles d'évaluation agréées par le jury.



Pour formuler son jugement, le formateur-
évaluateur prend également appul  sur
I'appreéciation du  tuteur, sur d'éventuelles
traces du travail du candidat (documents écrits,
photos, schémas..), qui permettent d'accéder
auxrésultatsetalaréalisationdutravaildemande
dans le cadre de la situation d’évaluation, et sur
I'expression de ses raisonnements.

Si le maitre de stage ou d'apprentissage est au
plus proche de la réalité du travail effectue, en
revanche, il ne maitrise pas forcément toutes
les visées ni la technique de I'évaluation. C'est
donc le formateur-évaluateur qui est in fine le
seul responsable de I'évaluation.
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1.2. Cadrage de ['évaluation des
capacités du BP Educateur canin

Dans cette partie, pour chaque capacité du
reférentiel de compeétences, sont rappelés le
champ de compétences et les SPS auxquels
elle se réfere. Chaque capacité globale est
rapidement présentée, de méme que ce
que recouvre chacune des deux capacités

1.1. Développer une culture
professionnelle en lien avec le
vivant

1.2. Se positionner en tant que
professionnel de I'éducation canine

La capacité C1 vise le développement d'une
culture du milieu de I'¢ducation canine dans
lequel les diplémés du BP vont s'insérer et la
construction d'une identité professionnelle en
tant qu'éducateur canin : ce que je suis dans
mon travail, comment je le fais, pourquoi et
pour quoi je choisis de le faire comme ¢a.

L'enjeu est de s'inscrire dans une communaute
professionnelle particuliere, dont le contexte
evolue avec la montee des preéoccupations
lices au respect de I'animal, au bien-&tre animal
et a la prise en compte d'un animal reconnu
non seulement comme sensible, mais aussi
comme sentient — L'animal a des émotions
et peut souffrir, mais il manifeste aussi des
representations et des intentions, il est capable
de se projeter.

Un des champs essentiels de lidentite et
de la culture professionnelle en éducation
canine est le travall de proximité avec
tout type de chiens et de proprietaires : |l
suppose  une compréhension approfondie
du fonctionnement et de la croissance des
canideés (morphologie, anatomie, physiologie,
geénéetique...) ainsi que de leur comportement et
s'appuie sur des connaissances en biologie, en
zootechnie et en ethologie. Une reflexion sur la
relation homme-chien, son évolution au cours
des temps, sur le bien-étre du chien et aussi du
propriétaire est nécessaire au développement
de la capacite C17.

intermeédiaires qui la constituent. Enfin le
cadrage de [I'évaluation est précis€ pour
chaque capacité intermediaire : les criteres
d'évaluation obligatoires a prendre en compte
et des exemples d'indicateurs a adapter par les
équipes sont donnés.

l'éducateur canin est amené a prendre une
posture reflexive sur son activité fondée sur
une éthique personnelle construite a partir de
la confrontation de pratiques avec différents
educateurs canins, d'echanges et de debats
avec d'autres professionnels du secteur canin et
d'autres acteurs sociaux ayant des systemes de
valeurs différents, ainsi qu'a partir de lectures
(capacité C1.2).

La construction de cette capacité requiert du
temps et de l'expérience ; la formation ne peut
qu'initier son développement. La construction
des ressources et des reperes qu'elle mobilise
requiert de s'appuyer sur difféerents domaines
de connaissances biologie, éthologie,
reglementation, philosophie, éthique...

La capacité C11 "Développer une culture
professionnelle en lien avec le vivant" s‘exprime
particulierement dans les situations de bilan
initial et lors des seances ou lI'educateur canin
est amene a expliquer des €léments relatifs a
la biologie et au comportement du chien au
propri¢taire. Cela requiert une appropriation
des processus biologiques du développement
du chien, une caractérisation du chien et de ses
besoins, ainsi qu'une appropriation de reperes
d'ethologie intra specifique et interspecifique.

La capacité C1.2 "Se positionner en tant que
professionnel de I'éducation canine" suppose,
a partir d'une vision d'ensemble du contexte
socio-economique de l'activite, de s'affilier a
un milieu avec son organisation, son histoire,
sa culture, ses normes, son vocabulaire, ses
débats et ses valeurs pour progressivement se
positionner dans ce milieu et développer sa
propre identité professionnelle.



Il s'agit d'abord de repérer la structuration
professionnelle et économique de ce domaine
d'activité -ses entreprises, ses acteurs, ses
partenaires et domaines professionnels associes
OU connexes (soins, sante, ...). —, son organisation
juridiqgue et reglementaire — conventions
collectives, droit du travail, droits/dispositifs de
la protection sociale... — ainsi que les évolutions
de son contexte socio-politique — politiques
publiques sectorielles, attentes societales...

Une réflexion sur la relation homme-chien, son
évolution au cours des temps, sur le bien-étre
du chien et aussi du proprietaire est nécessaire
au développement de cette capacite.

Dans les situations de bilan initial et lors des
séances d'éducation, pour interagir a propos,
le professionnel a besoin d'avoir conduit une
reflexion en amont sur son positionnement
professionnel, faute de quoi il peut se sentir
perdu, ne sachant plus a quoiil ceuvre.. Compte
tenudescontroversesetdeladiversited'opinions
existantes concernant le statut du chien non
seulement comme animal mais aussi en tant
que non humain, concernant les méthodes
d'education, les modalités d'apprentissage
du chien, une réflexion portant sur I'ethique
et intégrant les aspects reglementaires est
privilégiee pour la construction de reperes,
permettant au candidat de se positionner en
tant qu’éducateur canin.

L'education canine induit une mise en tension
des pratiques entre deux pdles : le chien, ses
besoins et ses apprentissages d'une part, le
propriétaire (ou la famille), ses compétences et
les modalités interactionnelles qui en decoulent
d'autre part. La formation d'€ducateur canin
vise donc a lui permettre de se construire une
identite professionnelle multiple :

« a la fois professionnel spécialiste du
chien, considéré comme un étre sensible
et sentient dont il convient de prendre
en compte le bien-étre, de favoriser la
croissance et le développement (y compris
les apprentissages), avec un choix de
methodes qui traduit une réflexion sur la
considération du chien

« et en méme temps professionnel d'une
activité de service, prenant appui a chaque
fois sur une demande d'education avec la
prise en compte de la compétence et de
la personnalite¢ du proprietaire (et de la
famille).

Construire  une position en tant que
professionnel de I'€¢ducation canine, dans un

monde en transition, c'est aussi s'interroger sur
la place et la mise en ceuvre des transitions dans
I'exercice de son métier. Dans le BP éducateur
canin, les transitions sont presentes dans la
facon de penser la durabillité, avec :

» d'une part la prise en compte de la nature
(le chien, mais aussi les autres vivants, le
paysage..), avec le souci d'aborder un
systeme complexe, celui des interactions
entre humain et non humain et le refus de
s'inscrire dans une seule lecture pour les
eclairer : ces interactions restent a I'heure
actuelle empruntes de zones d'ombre et de
controverses.

» d'autre partla facon d’aborder la gestion des
problemes, ici en particulier les problemes
auquel est confronte le binbme chien-
proprietaire, dans son environnement qui
comprend d'autres vivants, humains et non
humains, animaux ou végetaux. Selon cet axe
"mode de gestion sociale des problemes",
de facon archétypale, on pourrait dire

e dans un scénario de durabilite nige,
I'educateur vise la maltrise du chien et
exerce un guidage fort du propriétaire,

e dans un scénario de durabilité faible,
I'éducateur veille a minimiser des impacts
negatifs sur le chien et consulte le
proprietaire,

e dans un scénario de durabilité forte,
I'éducateur vise un partenariat homme-
chienetpermetau propriétaire de construire
les problemes de relation au chien auxquels
Il est confronté.

Pour le futur educateur canin, il s'agit de
s'approprier ces enjeux de transition, les debats
qui en découlent, ainsi que les dilemmes qui
traversent tout groupe professionnel. Il va
deéterminer progressivement les  pratiques
d'education canine et d'accompagnement des
propriétaires qui lui correspondent, infléchir sa
trajectoire professionnelle, et prendre part a son
tour a la définition de l'identité professionnelle
du milieu de I'education canine. La construction
progressive de sa relation au chien d'une part, et
de sa posture vis-a-vis de ses clients d’autre part
est au coeur du processus de développement de
son identite professionnelle. La figure suivante
propose différentes figures prototypiques
d'educateurs canins, issues d'entretiens avec
des professionnels, en fonction de deux axes :

» la relation au chien, la prise en compte de
ses besoins et ses apprentissages,

e g gestion des problemes que le client
rencontre avec son chien.
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Figure 1

Différentes figures prototypiques d’éducateur canin
en fonction du rapport au chien et au client.
Proposition a partir d’entretiens avec des professionnels
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Cadrage de I'évaluation de la C1

Compte tenu de son caractere transversal a I'exercice du métier, la capacité C1 n'est pas référée a
un champ de compétences particulier du référentiel professionnel et aucune modalité d'évaluation
ne s'impose. Seuls sont imposés les critéres nationaux pour chacune des capacités a évaluer. Les
indicateurs doivent étre précisés par les équipes et proposeés au jury pour la validation des épreuves.

C1. Se situer en tant que professionnel de I’éducation canine

Capacité a
évaluer

1.1. Développer
une culture
professionnelle
en lien avec le
vivant

1.2. Se
positionner
en tant que
professionnel
de I'éducation
canine

Criteres

Appropriation des
processus biologiques du
développement du chien

Le candidat met en relation

les besoins du chien avec les
caractéristiques spéecifiques de
son fonctionnement.

Appropriation de repéres
éthologiques

Le candidat s'appuie sur des
reperes d'eéthologie pour lire
les situations d'interaction
entre chien et humains

Contextualisation de l'activité
professionnelle de I'éducation
canine

Le candidat caractérise
I'activite professionnelle au
regard des enjeux de transition
et des orientations de
I'éducation canine

Construction d’une position
professionnelle

Le candidat élabore une
position professionnelle

qui s‘appuie sur les
caractéristiques du travall, le
contexte socio-économique
et les enjeux de transition dans
le domaine de I'¢ducation
canine

Exemples d’indicateurs

Caractérisation du chien : race, age, stade de
développement, état corporel et santé

Besoins du chien : primaires, sociaux, ..evolution en
fonction des contextes

Mise en relation des besoins du chien avec les
caracteristiques de sa morphologie

Mise en relation des besoins du chien avec les
caractéristiques de son anatomie

Mise en relation des besoins du chien avec les
caracteristiques de sa physiologie

Appropriation de reperes d’éthologie intra
spécifique : caractérisation du chien particularités
comportementales en fonction de son age, de sa race, ..

Appropriation de reperes d'éthologie interspecifique :
entre chien et individus humains, entre chiens et autres
animaux/individus non humains, ..

Appropriation de reperes d’éthologie humaine

Notion de bien-étre animal

Construction de reperes/références sur le milieu de
l'education canine :

* Histoire, acteurs, organisation socio-€conomigue,
action publique vis-a-vis des chiens, reglementation..

* Fonctionnement de I'entreprise, droit du travail,
convention collective, dispositifs de protection
sociale...

Identification des enjeux liés a I'education canine : Types
d'éducation

Reperes historiques de la relation homme- chien

Construction d’une réflexion relative a la médiation
d'une relation entre humain et chien

Identification de différents styles/profils professionnels
de I'éducation canine

Mobilisation de réferences dans le domaine de
I'education canine : ouvrages, rapports, travaux de
recherche...

Comparaison la place du chien dans difféerents modeles
d'éducation

Construction d’une reflexion sur le rapport homme
chien, le rapport éducateur-proprietaire-chien dans une
approche systémique

Repérage des tensions/dilemmes professionnels et prises
de position etayees

17
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2.1. Elaborer une proposition
d’éducation canine

2.2. Organiser les prestations
d’éducation canine

La capacité C2 "Préparer les prestations
d’éducation canine" cible un ensemble de
situations réunies au sein de deux champs de
competences (cf. tableau suivant) dont le but
est de permettre a l'€ducateur d'étre prét a
oceuvrer en sécurité et avec une relative séréniteé
aupres des chiens et de leurs proprietaires.

Elle recouvre :
» Des situations d'évaluation, de diagnostic

qui se déroulent en amont d'une
contractualisation entre le proprietaire et
l'’educateur, et qui représentent le point
de départ de I'activité de service (Capacite
C21),

Des situations d'organisation spatiale et
temporelle d'un autoentrepreneur qui a
reflechi a une organisation optimale tenant
compte de nombreux facteurs internes et
externes, lui permettant d'exercer au mieux
ses activités (Capacite C2.2).

Rappel du champs de compétences et des significations professionnelles
significatives (SPS) de référence en lien avec la capacité C2

Champs de T
compétences SPS Finalités
* Analyse de la demande du client
Evaluation du * Evaluation du comportement du chien et de | Identifier des leviers pour
fonctionnement du binéme sa relation avec le proprietaire répondre a une demande

propriétaire-chien

d'éducation canine

¢ Planification des activités

Organisation des prestations |~ _ &

* Prospection de sites publics de promenade

d’éducation

* Contractualisation d'un accompagnement

Permettre le déroulement

* Organisation matérielle et logistique d'un de séances d'éducation

canine dans les meilleures
conditions possibles



La capacité C21 "Elaborer une proposition
d’éducation canine" correspond au bilan que
réalise le professionnel lors de sa premiere
rencontre avec un client. Ce bilan a pour but
d'identifier des leviers pour répondre a une
demande d’‘éducation, afin de formuler une
prescription ou d'orienter le propriétaire du
chien vers d'autres professionnels.

Ce bilan initial se déroule le plus souvent en
deux temps principaux :

» Premiere prise de contact, par télephone
ou par mail. Des ce moment, I'educateur se
met a I'ecoute de la demande exprimee par
le propriétaire, de ce qui le conduit a faire
appel a un professionnel de I'education
canine ; il est aussi en mesure de prendre
quelques repéres sur la relation entre le
proprietaire et le chien

* Rencontre physique, au domicile du
propriétaire Ou sSur un espace convenu a
I'avance, espace appartenant a l'éducateur
ou public. Les prises d'information sont aussi
importantes que ce qui se dit. L'éducateur
observe maitre et chien dans les premiers
instants, il écoute de nouveau la demande
qui lui est faite, revient a l'origine (comment
le propriétaire se raconte |'histoire de sa
relation au chien et ce que l'educateur
vient faire la-dedans), il y a donc un temps
d'entretien. Puis I prend un temps de
lecture du chien, avant de se tourner de
nouveau vers le proprietaire, dont il a
aussi apprécié le potentiel de progression,
avant de formuler (ou pas) une proposition
d'éducation canine.

Lors de ce bilan, pour élaborer sa proposition
d'education, I'educateur est a la fois vigilant a

son diagnostic et a la fagon dont il le restitue a
son interlocuteur :

* La lecture du chien est une activite de
diagnostic riche de malentendus ; les
confusions sont fréquentes au sujet des
ressentis du chien, de son bien-étre ou mal-
étre, comme au sujet de ce qui amene le
chien a reagir avec des comportements
génants pour ceux qui l'environnent.

* Les prises d'information sur les attitudes
du propriétaire, ainsi que le cas echeéant
d'autres membres de la cellule de vie du
chien, sont tres utiles a la fois pour émettre
des hypotheses explicatives de constats
et pour identifier des leviers d'éducation.
Le professionnel prend en compte non
seulement le chien, son propriétaire mais
aussi tous les éléments qui constituent le
contexte de vie du chien : autres membres

de la famille, autres individus non humains
(chien, chat, autre animal de compagnie, ..),
et aussi mobilier, matériel et configuration
spatiale du lieu de vie, .. Le professionnel
considere ce systeme dans son ensemble.

* lLadeterminationdecequ'ilseraitimportant
de mettre en place pour éduquer le chien
est bien sOr une étape importante, mais
pas suffisante. Car il s'agit ensuite de choisir
et proposer des activités qui seront a la
portée du propriétaire, de trouver les mots
pour proposer, de se situer dans un registre
d'acceptabillité.

* La contractualisation prend en compte le
"retour" (verbaletnonverbal)du proprietaire
suite a la proposition qui lui est faite

Lors de ce temps de bilan initial, I'educateur
cherche a construire une alliance a la fois avec
le propriétaire (ou les membres de la famille) et
avec le chien : il est bien au service des deux
et de leur relation. Des ce moment-la, il est
également vigilant a la sécurité de chacun. |l
instaure un cadre de travail qui securise le trio
et les interrelations au sein de ce dernier et qui
va perdurer dans le temps.

Ces situations appellent une réflexion éthique
(cf. C1.2) du professionnel qui clarifie a chaque
fois au service de qui il se place : c'est le
proprietaire du chien qui le paie, pour autant
sa demande d'eéducation n'integre pas toujours
le bien-étre du chien, que I'€ducateur va, lu,
prendre en compte, voire expliquer.
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La capacité C2.2 "Organiser les prestations
d’éducation canine" cible I'organisation spatio-
temporelle et materielle de l'ensemble des
taches de l'educateur pour étre totalement
disponible en séances, en ayant anticipe ce qui
peut se passer. Cette préparation, peu visible,
se déroule pour l'essentiel dans la téte de
I'éducateur. Elle requiert une maturation avant
de s'exprimer plus concretement a différents
niveaux

» Organisation temporelle : dans ces situations
I'¢educateur planifie journées, semaines,
mois. Il veille a créer des rites, des balises
mais aussi des ruptures, pour pouvoir inclure
des activités nouvelles. 'agenda est 'outll
privilégié de ces situations.

» Organisation spatiale : dans ces situations
l'educateur delimite des espaces
d'education, des espaces de circulation,
d'animation, de jeux pour des ateliers,
repere des sites de promenades, regroupe
des rendez-vous a domicile dans un méme
secteur.

» Organisation matérielle : I'¢ducateur canin
utilise un peu de matériel, et parfois en
assure la vente a ses clients, Il organise le
rangement des accessoires et vellle a leur
renouvellement.

Un éducateur autoentrepreneur deébutant
pourrait avoir tendance a accepter tout
type de seance, a tout moment et dans tout
lieu, soucieux de constituer une clientele.
Lemploi  d'‘educateur canin  cumule un
ensemble d‘activités trés variées, toutes
aussi indispensables les unes que les autres :
"promener" ses propres chiens -l'éducateur
canin a toujours des chiens a lui et il s'en
occupe, c'est méme sa fierte professionnelle, sa
vitrine ! -, réaliser les séances, envoyer les devis,
facturer, effectuer les déclarations, poster des
messages sur la toile, renouveler du mateériel,

les journées de l'‘éducateur sont longues,
impliquent souvent des deplacements, du
travail en extérieur et aussi du travail de bureau

Pour durer dans le métier, sans s'‘eépuiser a
courir de tous cotes, une reflexion reguliere sur
l'organisation des prestations est capitale. C'est
une capacité qui permet aux autres capacités
de mieux s'exprimer |

Cette capacité nécessite une réflexion sur les
contraintes et les besoins de I'ensemble de ses
activites (en espace, en temps, en matériel) puis
une operationnalisation de ce qui au final est
décide



Cadrage de l'évaluation de la C2

C2 : Préparer les prestations d’éducation canine

Capacité a
évaluer

2. Elaborer
une proposition
d’éducation
canine

Criteres

Diagnostic initial préalable aux
interventions

A partir de la demande
d’éducation, le candidat
effectue une lecture du chien
et évalue ses interactions avec
le propriétaire.

Proposition d’une prestation
d'éducation canine

Le candidat propose une
facon de s'y prendre au
propriétaire et s'accorde avec
lui.

Relation au propriétaire et au
chien

Le candidat construit

une relation harmonieuse
avec le proprietaire et le
chien: il instaure un climat
de confiance propice a
I'’éducation et au bien-étre du
propriétaire et du chien.

Exemples d’indicateurs

Conduite d'un entretien d'analyse d'une demande
d'education: origine de la demande, nature demande,
¢lucidation de ce qui est souhaiteé et/ou des problemes
rencontres par le propriétaire ou la famille, prise en notes
des éléments, reformulation de la demande, ...

Prise en compte des éléments du systeme chien-famille-
environnement et de leurs liens

Lecture du comportement du chien : repérage des
signaux de communication, repérage des signaux
d'apaisement, repérage des besoins du chien, prise en
compte de I'age, du caractere, de la race, ..

Repéerage des interactions du chien avec son propri¢taire
et/ou sa famille, avec I'¢ducateur, avec des éléments de
I'environnement

Reperage des attitudes du propriétaire et le cas echeéant
des membres de la famille avec le chien

Mise en relation entre les éléments recuelllis et |a
demande d'eéducation initiale et/ou les problemes
rencontrés

Reperage de pistes d'education possibles, identification
d'une premiere marche

Travail en sécurité : mise en ceuvre des gestes préventifs,
repérage des dangers, évaluation des risques associés,
définition d'un mode d'action en sécurité

Restitution des éléments saillants du diagnostic

Nature de la proposition : cohérence avec le diagnostic,
faisabilite, proposition d’un ordre de travail, contenu de
la premiere ou des premieres seances...

Affinage de la proposition avec le propri¢taire

Attention et présence simultanées au chien au
propriétaire

Etablissement d'une relation avec le propriétaire :
attitude d’écoute lors de le demande d'éducation,
construction partagee du diagnostic et de la
proposition : choix des mots, demande d'avis, position
non experte...

Etablissement d’une relation avec le chien : contact avec
le chien (regard, gestes, position corporelle), présence au
chien (calme, absence de stress, complicite, ..)
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2.2. Organiser le

Criteres

Identification des besoins et
des moyens

Le candidat pose les objectifs
et les contraintes de
I'ensemble de ses activites,
ainsi que les moyens dont il
dispose.

Opérationnalisation

Le candidat définit une
organisation spatiale,
temporelle et matérielle
pour les activites d'éducation
canine

C2 : Préparer les prestations d’éducation canine

Exemples d’indicateurs

Identification des taches a réaliser

Définition des besoins temporels de chaque tache :
estimation de la durée et des échéances de chaque
tache, prise en compte des contraintes : ensemble des
activités principales et connexes,

Définition des besoins spatiaux de chaque tache :
repérage sur une carte de la localisation des clients,
repérage d'itinéraires, de chemins sur des cartes
détaillées, utilisation d'un plan de masse, utilisation
d'echelles, reperage de contraintes, de besoin de
sécurisation des ateliers...

Déefinition des besoins en matériel de chaque tache

Definition des objectifs professionnels et personnels :
horaires journaliers, hebdomadaires et annuels, limitation
de déplacements, préservation d’'un espace prive,
augmentation ou réduction de la clientele...

Mise en relation entre les besoins des différentes taches
et les objectifs professionnels et personnels

Anticipation des conséquences d'une organisation
insuffisante

Organisation optimisée de I'emploi du temps :
* D'unejournée : organisation de la succession des
activites, dont les seances d'education

* De lasemaine : organisation de la succession des
activites, repérage de moments possibles pour les
activités administratives et financieres...

e Del'annee : repérage de moments possibles pour
des congés, pour un week-end thématique...

Organisation spatiale :

e Organisation d’'un espace d'¢ducation : projection
de l'espace futur, definition d'un point de démarrage
pour la délimitation, identification des cl&étures, des
barrieres, des ouvertures...

e Organisation spatiale d'un atelier thematique:
délimitation d'une aire de stationnement, mise
en place d'un accuell, matérialisation des espaces
d'attente, de jeux, d’'un parc ou les chiens seront "en
liberté" et entre eux...

* Choix d'un itinéraire de promenade avec un ou des
chiens
Organisation matérielle : prévision du matériel nécessaire

aux ateliers et aux séances, renouvellement : définition
de la nature des matériels et de la quantite



3. Assurer le suivi administratif et La capacité C3. cible des situations liées au
budgétaire de I'entreprise fonctionnement admmistratif et budgé_taire
courant de l'entreprise pendant les premieres

3.2. Communiquer sur l'entreprise année/s aprés \’imsta\latio{n‘, /dams la phas¢
et ses activités de deplowememt de /I’act\wte, avec |'Qb/J€CtI1C
d'assurer la viabilité et la pérennité de

Dans la quasi-totalité des cas, l'éducateur 'entreprise. Elle recouvre également des
canin s'installe a son compte dans une situations de communication visant a faire
entreprise unipersonnelle dont la gestion et le connaftre les prestations d'é¢ducation canine
développement lui incombent. proposées par l'entreprise en utilisant les

réseaux sociaux et Internet.

Rappel du champ de compétences et des situations professionnelles significative
(SPS) de référence en lien avec la capacité C3

Champs de
compéfences SPS

Finalités
* Facturation
e Suivi administratif
. e Suivi de trésorerie . . .
Fonctionnement de Actualisation du site | . Garantir la pérennité de
'entreprise c va |sat|.om U site interne | lentreprise
* Alimentation des réseaux sociaux

e Interactions au sein d’'une communauté
en ligne
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La capacité C3:1 "Assurer le suvi administratif
et budgétaire de |'entreprise" correspond aux
différents travaux permettant a l'éducateur
canin d'étre a jour dans ses papiers, de suivre sa
trésorerie, et de vérifier qu’il peut vivre de son
activité.

Cette capacité recouvre d'une partlessituations
en lien avec les démarches administratives
concernant le statut d'auto entrepreneur
télédéclarations trimestrielles des recettes a
I"'URSSAF, contrats d'assurance en fonction de
la nature des prestations d'€ducation canine
proposees, demandes d'autorisation et de
conventionnement aupres de collectivités ou
d'associations cynophiles pour bénéficier d'un
terrain d'éducation canine etc.

Ces deémarches administratives s'instruisent
principalement en ligne et demandent au
professionnel  d'identifier et d'utiliser les
plateformes dedi¢es.

Cette capacité recouvre d'autre part le suivi
financierdel'entreprise. Le responsable del'auto
entreprise édite, envoie et suit le paiement des
factures. Il encaisse les recettes de ses activites
sur son compte bancaire professionnel et
renseigne un livre de recettes pour garder une
trace de son activité financiere.

Il surveille regulierement le solde de son compte
et veille aux entrées et sorties a partir des
relevés de compte. Il fait le point régulierement
avec le banquier afin d'@viter toute tension
financiere, comme une facture non payée qui
entralne un deécouvert ou encore un virement
non effectue qui ne permet pas de reguler un
solde... Periodiqguement, il calcule le montant
des différentes charges a payer pour le restant
de I'année civile - assurances, impots, carburant,
.- et, en lien avec sa trésorerie en cours (solde
bancaire), il évalue sa situation au regard du
budget annuel qu'il s'est fixe. Ainsi, il evalue la
rentabiliteé de son entreprise.

Qu'elles relevent de I'administratif ou du
financier, ces démarches sont exigeantes
puisque qu'elles requierent régularite (quelques
heures chaque semaine ou par gquinzaine) et
rigueur dans le suivi.

La capacité C3.2 "Communiquer sur
I'entreprise et ses activités" regroupe les
situations de communication consistant  a
parler et faire parler de l'entreprise et des
activités proposees sur le marché d'éducation
canine. Lobjectif consiste a promouvoir et
développer la structure d'éducation canine, sa
singularité, son originalité, pour se rendre visible
et se démarquer des autres structures dans un
contexte parfois concurrentiel.

Elle cible des situations ou le professionnel :

» valorise son entreprise et promeut les
activites qu'il propose. Il €labore le contenu
d'un site internet, il prend des photos, des
videos de ses activites, il publie ces éléements
tout en mettant en exergue le nom de
son entreprise, le courant dans lequel Il
s'inscrit en matiere d'éducation canine (par
exemple, I'education positive), les valeurs
du bien-étre animal qui le distinguent de
ses concurrents, ses caractéristiques sur le
marché de I'éducation canine, etc.

» informe sur ce qu'il fait et comment il le
fait : il publie réguliecrement des posts sur
les réseaux sociaux, écrit des contenus pour
actualiser son site internet ou pour realiser
un flyer, etc.

» créeetentretientunreéseau pour développer
sa clientele, et construit é€galement un
portefeuille de partenaires dans le secteur
canin (vétérinaires, ostéopathes..) : |l
participe a des échanges sur l'éducation
canine sur la toile (discussion sur des blogs),
donne des conseils en s'appuyant sur son
experience, identifie et se présente (appels
téléphoniques, démarches en présentiel)
aupres des partenaires locaux potentiels
puis les informe régulicrement de ses
activites d'education canine.

Ces situations s'inscrivent dans une stratégie
de communication globale : le professionnel
definit les messages qu'il souhaite faire passer
et dans quel but afin d'étre clair, précis tout
en ayant une visée prospective. Pour cela, Il
s'appuie sur des canaux de communication
divers, mais adaptes au contenu et a l'age de
sa clientele reelle ou potentielle (site internet,
réseaux sociaux, participation a des discussions
sur des blogs, supports papier..) en utilisant les
codes et regles nécessaires (charte graphique,
par exemple).



Cadrage de I'évaluation de la C3

L'épreuve pour valider la C3.2. s'appuiera sur plusieurs situations, en lien avec des SPS du champ de
compeétences "Fonctionnement de I'entreprise”, avec au moins une situation qui integre un support
de communication numeérique.

C3: Assurer le fonctionnement de |'entreprise

Capacités a
evaluer

3. Assurer le
suivi administratif
et budgétaire de
I'entreprise

Critéeres

Tracgabilité de l'activité
Le candidat réalise

régulierement les actes de suivi
administratif et financier.

Suivi du budget de trésorerie
Le candidat évalue en

permanence |'état et
I'évolution de la trésorerie

Construction des publications

Le candidat ¢labore des
contenus clairs, attractifs et
coheérents avec ses pratiques
et sa conception du méetier.

Réalisation technique des
publications

Le candidat manipule
différents supports de
communication et combine
images et textes.

Exemples d’indicateurs

Tenue d'un registre de recettes

Utilisation des plate-forme numeériques de
télédéclarations

Reégularité du suivi : temps dedie, periodicite

Veille administrative et juridique sur le statut
d'indépendant

Mise en place d'un archivage administratif numérique ou
papier

Respect des échéances

Utilisation d'un compte bancaire professionnel dedie
exclusivement aux activites

Elaboration du budget : calcul des charges et des
recettes de |'activité, estimation du montant salarial
possible

Suivi des entrées et sorties d'argent
Régularite du suivi des comptes
Contacts reguliers avec le banquier

Distinction publications personnelles ou professionnelles
Choix du contenu des publications

Respect des regles de la langue (orthographe, syntaxe)
Elaboration de scénarii vidéo

Modalités d'actualisation des contenus

Definition et utilisation d'une charte graphique

Prise en compte des difféerents usages des réseaux et
outils numeériques

Utilisation de plusieurs logiciels de traitement de texte
Cadrage des images

Prise de son

Utilisation d'une application pour montage video
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4.1. Eduquer un jeune chien

4.2. Rééduquer un comportement
réactionnel

Les capacités C4 "Eduquer un chien" et C5
"Apprendre a éduquer" constituent a elles
deux le coeur technique du métier d'éducateur
canin. Un éducateur canin compétent déclare
volontiersqu’iln’éduque paslui-mémeleschiens,
que son réle principal consiste a apprendre aux
proprietaires a eduquer leur chien. Le choix
d'introduire une capacité complete - un bloc
de competences - sur cette éducation vise a
assoir la legitimité de I'éducateur canin par la
certification de la mise en place du socle d'une
pratigue professionnelle construite et eprouvee.
Par ailleurs, la grande majorité des educateurs
éleve ses propres chiens, qui contribuent parfois
a I'education des chiens des clients.

La capacité C4 "Eduquer un chien"correspond a
un ensemble de situations ou I'éducateur canin
réalise lui-méme (en direct) des interventions
d'education canine, pour ses propres chiens
comme pour des chiens jeunes ou adultes
pour lesquels son expertise est sollicitee. Deux
ensembles de situations sont regroupes au sein
de ce bloc de compétences : des situations
d'education de base d'un chiot ou d'un jeune
chien (Capacite C471) et des situations de
reeducation d'un chien présentant des troubles
du comportement (Capacite C4.2). Les buts de
ces situations sont de permettre au chien de
développer son potentiel et de vivre en société.

Le bloc de compétences "Eduquer un chien”
s'articule autour de techniques d'éducation et
de réeducation et autour du respect du chien
et de son bien-étre.

Rappel du champ de compétences et des situations professionnelles significatives
(SPS) de référence en lien avec la capacité C4

Champs de
compétences

» Education au rappel
» Promenade du chien

Education du chien

Jeux

e Reégulation d’'un comportement

La capacité C4.1 "Eduquer un jeune chien"
recouvre des situations ou le professionnel :

» repond aux besoins primaires, biologiques
ou physiologiques, élémentaires du jeune
chien : boisson, nourriture, repos, activiteé
physique.. Le professionnel distribue avec
régularité et rigueur nourriture et boisson,
vellle a respecter le besoin de repos du chien
par 'aménagement d’un lieu de couchage et
par une absence de stimulations a certains
moments, met en place avec reégularite
des promenades ou activités physiques
adaptees a l'age et au deéveloppement
physique du chien.

» repond a d'autres besoins plus ethologiques
du chien tels que le besoin d'avoir la carte
de son territoire (par exemple en laissant

Finalités

Permettre au chien

de développer son
potentiel et de vivre en
société

le chien renifler), de jeux (en proposant
regulierement des jeux : balle, assis-couche,
.), de rites de socialisation avec ses
congeéneres (en permettant au chien d'étre
en contact avec d’autres chiens) ...

o familiarise le chien a I'homme et 2
I'environnement aménage l'espace
de vie, habitue le chien aux stimuli de
l'environnement (par exemple au bruit, a
I'arrivéede personnes, au passagedevoitures,
alaprésence d’autres animaux, a la présence
d'odeurs..), éduque le chien a la propretg,
a la prise en compte d'une demande (ex :
assis/couchg, rappel,  déplacement..),
previent des comportements non desirables
(aboiements, morsure, saut..)....



Cessituationsd'éducation mobilisenta nouveau
une réflexion éthique (cf. capacité C1.2.), une
approchesensible et des connaissances relatives
aux besoins du jeune chien. Elles permettent au
chien d'exprimer ce gu'il est et son potentiel,
de devenir un chien heureux, eéquilibré tout en
respectant un cadre de vie partage, des regles
d'action avec les humains et les non-humains.
L'éducateur est réguliecrement confronté au
dilemme entre laisser le chien étre un chien et
lui apprendre a respecter un cadre.

Dans ces situations, au-dela des techniques
et des methodes, ce qui est central, c'est
l'interaction entre le chien et I'humain : le
professionnel a conscience de l'influence de
son comportement sur I'attitude du chien et
il veille a ne pas renforcer des comportements
du chien qui ne sont pas souhaitables (par
exemple avec une reponse trop décalée dans
le temps par rapport a une action indésirable
du chien). Il a aussi conscience de I'importance
de la cohérence et de la stabilité de son propre
comportement. Il évalue en permanence les
Impacts de son comportement et il s'ajuste
avec le chien. Il prend egalement en compte le
besoin de co-présence, de non-agir qui permet
au chien de relacher la vigilance.

Les malentendus sont nombreux et la prudence
est de mise dans l'interpretation des signaux
émis par le chien. Le professionnel est en
particulier attentif au repérage des signaux
d'apaisement. Le professionnel prend aussi en
compte la singularite de chaque chien. Il reste
vigilant sur les certitudes.

Le professionnel exprime son intention et |l
prend aussi en compte l'intention du chien.
Il tisse un €échange oU chacun peut exprimer
une intention, exprimer si c'est "OK" pour lui,
oU humain et chien s'ajustent. La créativité est
presente dans cette approche.

La capacité C4.2 cible les situations de
remeédiation, de reprise d'éducation de chiens
de tous ages dont les habitudes, les postures,
posent des problemes, mettent en difficulte
le chien lui-méme, ceux qui I'entourent. Il peut
s‘agir d'un chien qui mord, qui s'enfuie, qui
mordille ou déplace des objets au sol, qui tire
sur sa longe, qui saute sur les personnes, qui
refuse que I'on touche sa gamelle, qui agresse
un passant, un chien ou un autre animal...

Dans ces situations, le  professionnel
intervient lui-méme aupres d'un chien dont
le comportement est préoccupant, soit que
le chien manifeste de l'agressivite ou soit

Document complémentaire du référentiel du BP "Educateur canin” 27

destructeur, soit que le chien manifeste du
stress ou de l'anxiété. Le but est de permettre
au chien de retrouver une vie paisible.

Ces situations se rencontrent :

» Au cours de séances d'éducation, lorsque le
professionnel souhaite faire une monstration
a un proprietaire qui pense avoir affaire a un
chien dangereux, agressif, ou encore lorsque
le professionnel s'assure de la validite de sa
proposition en faisant lui-méme.

* En refuge, oU des interventions a but de
reeducation peuvent faciliter I'adoption.
Ces situations sont  particulierement
complexes en raison de l'environnement
qui peut parfois masquer les potentialités
du chien.

Ces situations necessitent un  diagnostic,
une determination des stimuli déclencheurs
d'agression (agression d'un membre de Ia
famille, agression territoriale, agression par
possession, agression par protection, agression
par prédation..), une détermination des causes
des peurs, une detection des €tats de stress,
d'anxiete et d'inhibition.

En wvelllant a sa sécurite, le professionnel
intervient ensuite aupres du chien, afin d'etablir
une relation de confiance et de proposer
progressivement au chien un comportement
qui lui permettra de vivre plus facilement en
société. La progressivité est un maitre mot,
la reeducation ne se fait pas en une fois. Le
professionnel n'‘est pas toujours a méme
d'intervenir il apprécie les limites de son
intervention et peut se tourner vers d'autres
professionnels (le vétérinaire, notamment).

Au coeur de cette capacite :

» Le doute, dans la mesure ouU le professionnel
ne sait pas exactement ce qui se passe
dans le cerveau du chien, ce que le chien
a vécu. La prudence est de mise dans
I'interprétation des comportements du
chien. Le professionnel fait attention aux
certitudes, aux evidences ; il prend le temps
du diagnostic, suspend un jugement trop
rapide.

* Des tentatives, en veillant a la sécurité des
acteurs présent et en prenant le temps de la
familiarisation.
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Cadrage de I'évaluation de la C4

L'épreuve pour valider la capacité C4. s'appuiera sur plusieurs situations d'éducation d'un jeune
chien, en lien avec des SPS du champ de compétences "Education du chien".

C4 : Eduquer un chien

Capacités a

éevaluer

41. Eduquer un
jeune chien

4.2,

Rééduquer un
comportement
relationnel

28

Critéres

Relation avec le chien

Le candidat construit une
relation de confiance avec le
chien qui prend en compte
son bien-étre.

Mise en oeuvre des conditions
d’apprentissage

Le candidat apprend au chien

a interagir avec des humains et
avec son environnement.

Diagnostic du comportement
du chien

Le candidat émet des
hypotheses explicatives du
comportement du chien.

Remédiation

Le candidat met en
place des activites
visant une modification
comportementale.

Exemples d’indicateurs

Lecture du chien : repérage des signaux de
communication, repérage des signaux d'apaisement,
reperage des besoins du chien, prise en compte de I'age,
du caractere, de la race, ...

Communication non-verbale avec le chien : posture,
intonation voix, état intérieur

Communication verbale avec le chien

Prise en compte des besoins du chien, du bien-étre du
chien au fur et a mesure des interactions

Interactions avec le chien : prise en compte de
I'influence de son comportement sur celui du chien,
temporalite, stabilite, ..

Travail en sécurité : mise en ceuvre des gestes préventifs
(port des EPI...), repérage des dangers, evaluation des
risques associes, definition d'un mode d’action en
sécurité

Respect des principes d'ergonomie au travail

Détermination de la nature des apprentissages : attente,
apprentissage de mots, gestion frustration, solitude,
inhibition morsure, habituation aux contacts rapproches,
sauts, ..

Choix de methodes d'apprentissage
Deétermination d'étapes d'apprentissage
Techniques : rappel, marche avec longe, jeux, ...

Accompagnement des progres du chien : valorisation,
signalement de ce qui n‘est pas souhaite, ...

Travail en sécurité : mise en ceuvre des gestes préventifs,
repérage des dangers, évaluation des risques associés,
définition d'un mode d'action en sécurite

Respect des principes d'ergonomie au travall

Repérage signaux de comportement réactionnel :
observation du chien,

Prise en compte du contexte de vie du chien, de son
histoire, ... ..

Emission hypotheses pour le comportement réactionnel
: chien agressif, chien qui mord, chien qui tire sur sa
laisse, ..

Etablissement d'une relation de confiance : progressivite,
temporalité, ..
Determination de la nature des apprentissages :
* Choix de méthodes d'apprentissage
* Determination d'étapes d'apprentissage
Techniques :
* Accompagnement des progres du chien : valorisation,
signalement de ce qui n'est pas souhaite, ...
 Travail en sécurité : mise en ceuvre des gestes
preventifs, repérage des dangers, évaluation des
risques associes, definition d'un mode d’action en
securite
Respect des principes d'ergonomie au travails



5. Accompagner le binbme
propriétaire-chien en séances
individuelles

5.2. Mettre en oeuvre des séances
collectives

La capacité C5 correspond a un ensemble
de situations dans lesquelles le professionnel

Cette capacité recouvre :
« d'une part les situations ou l'éducateur

canin intervient aupres d'un  bindme
(capacite C57) l'educateur canin est
amené a accompagner des proprietaires
seuls avec leur chien dans le cadre d'un suivi
individualisé avec un contrat basé sur un
diagnostic partagé (voir capacité C21).

d'autre part les situations ouU Il intervient

réalise ses activites d'education canine aupres
de sa clientele, c'est-a-dire aupres de bindmes
propriétaire-chien. Il ne s‘occupe pas que de
I'éducation du chien, Il prend en compte le
binbme dans son ensemble sur les bases du
contrat passe.

Le positionnement pedagogique de I'éducateur
canin est primordial, puisqu'il est dans la
situation d’'accompagner le propriétaire et le
chien:iln‘interagit pas directement sur le chien,
ne se substitue pas au propriétaire ; il est dans
le "faire faire" et le "laisser faire" du proprietaire
avec le chien.

aupres de plusieurs binbmes (capacité C5.2):
cet accompagnement collectif consiste
a animer ponctuellement un groupe de
bindmes proprietaire-chien dans le cadre
d'une activité partagée d'apprentissages
canins, mais aussi de loisirs.

Rappel du champ de compétences et des situations professionnelles significatives
(SPS) de référence en lien avec la capacité C5:

Champs de SPS

compétences Finalités

» Réalisation d'un accompagnement
au domicile

» Séance individuelle sur terrain
d'éducation

» Séance individuelle en milieu urbain

* Promenade collective

» Atelier thematique

Permettre au
propriétaire de vivre
harmonieusement avec
son chien en société

Accompagnement a
I'’éducation du chien
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La capacité C51 couvre les situations ouU
I'educateur canin intervient aupres d'un
propriétaire et de son chien, parfois en présence
d’autres membres de la famille, dans le but de
les faire progresser dans la construction d'une
relation agréable au quotidien, qui respecte a la
fois le cadre de vie du propriétaire et les besoins
du chien.

Cette capacite cible la réalisation proprement
dite de séances d'¢ducation. Elle ne recouvre
pas leur préparation en amont - programmation
des séances, matériel a mobiliser, espaces de
travall a prévoir, etc.- intégree dans le perimetre
de la capacite C21.

Ces séances individuelles peuvent se dérouler
dans différents lieux :

- Dans l'environnement habituel du chien, au
domicile du proprietaire,

- Sur un terrain d’éducation hors domicile,
parfois chez I'€ducateur,

- Ou encore dans des lieux moins familiers et
tres sollicitants pour le chien :
e en milieu urbain, 18 oU se concentre
une multitude de bruits, d'odeurs et de
mouvement de vehicules, de passants..

* en milieu plus naturel ou sont présents des
étres vivants variés, ou l'odorat du chien
est tres sollicité et ou I'espace a priori sans
limite peut agir sur son comportement.

Elles se structurent en trois grands temps :

» La phase d'accuell permet a I'¢ducateur de
"prendre la température" afin de percevoir
comment va le binbme proprietaire-chien
depuis la derniere rencontre.

» Cetaccuell estégalementle momentd’avoir
le retour sur ce que le propriétaire et le chien
ont realise ensemble suite aux consignes
données lors de la séance précédente.

e Lors du déroulement de la séance
d’éducation canine, I'¢ducateur est amené
a ajuster ses objectifs. En effet, s'il a prévu
en amont de la séance un certain nombre
d'exercices a faire faire au binbme ou
des conseils a prodiguer, il les adapte en
fonction des besoins in situ du bindme, des
priorites qu'il repere et des progres au cours
des séances.

» Lebilandefindeséancepermetundebriefing
a partir des observations réalisées lors de
la séance. C'est un debriefing partagé : le
proprietaire fait part de ses ressentis aupres
de I'éducateur et I'educateur fait un retour
constructifsurle travail réalise par le binbme.
Il évoque ensuite les consignes de travail du
binbme pour une prochaine séance.

La réalisation de ces séances suppose une
posture particuliere de I'éducateur canin qui est
celle de I'accompagnement.

Lors de ces seances, il observe le comportement
du chienensituant ce dernier dans son contexte
d'age, de deéveloppement.. et en méme temps
¢écoute le proprietaire et est attentif a son
attitude. Durant toute la séance, il reste dans
cette empathie-disponibilité aupres du chien
comme du propri¢taire. I prend en compte
les difficultés exprimees par le proprietaire
sans porter de jugement, en reformulant "Vous
dites que.." ou en utilisant le questionnement :
"Qu'est-ce que vous en pensez, vous ?", ou
encore "A votre avis, qu'est-ce qu'il se passe a ce
moment precis ?"..

Il tient consell et délibere avec le propriétaire :
Il n'impose pas son point de vue, il échange
par le questionnement avec le proprietaire sur
la maniere dont il s'y prend avec le chien et |ul
permet d'identifier par lui-méme ou sont les
difficultés réelles qu'il rencontre avec son chien.

Il fait également preuve de pédagogie avec le
propriétaire, utilise des mots que le propriétaire
comprend, repete autant de fois que de besoin
les consignes de travail, tout en valorisant
regulierement les progres du bindme.
L'education du chien par son proprietaire grace
a la médiation de I'€educateur canin est au coeur
de cette capacité. Lidentification des modes
de relation entre propriétaire et chien (autorite,
tension, permissivité..) permet a l'éducateur
d'adapter la nature de ses interventions au
cours de chaque séance).



La capacité C5.2 recouvre les situations
ou l'éducateur canin intervient aupres de
plusieurs binbmes en méme temps. Ces
seances collectives prennent des formes
variees . promenades collectives ou ateliers
thématiques : atelier chiots, initiation agility,
jeux... Leur objectif principal est la socialisation
du chien, ses apprentissages au contact de
congeéneres. Mais il s'agit aussi de moments de
loisirs et de rencontres entre propriétaires ou
chacun peut évoquer son expérience, s'enrichir
de l'expérience de l'autre, dans une bonne
ambiance, tout en prenant du plaisir a étre
avec son chien. Le professionnel est le chef
d'orchestre de cette rencontre et veille a ce
que les relations interpersonnelles s'instaurent
et se poursuivent tout au long de la séance
collective. C'est un enjeu important pour lui car
les seances collectives sont lucratives et il est
essentiel que les binbmes aient envie de revenir.

Dans ces séances collectives, I'éducateur canin :

e est présent pour l'ensemble du groupe
mais reste attentif a chacun : il accuellle
chaque bindme, il échange avec chaque
propriétaire au cours de la séance, il salue
chaque bindme en fin de séance.

» vellle au bon déroulement pédagogique
en fonction des objectifs qu'il s'est fixe :
Il présente les consignes en deébut de
seance, repond aux eventuelles questions,
Il participe activement a la séance (écoute,
conseils, éventuelles monstrations) et
effectue un bilan en fin de séance avec le
groupe. Il peut, en fonction de I'activiteé ou
des sollicitations des propriétaires, prendre
untempsde bilan court avec un seul bindme
suite au bilan collectif.
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La posture professionnelle de I'€ducateur est
celle d'un animateur qui utilise des techniques
d'animation de groupe : il accueille chaque
binbme au sein du groupe, expose lesobjectifs et
leurs modalités de mise en ceuvre pour le temps
de l'activite, pose les regles de fonctionnement
(y compris de sécurite), donne les consignes
en étant clair et concis et vérifie que tout le
monde a bien compris. Il impulse le tempo, la
bonne humeur.. Il instaure une dynamique de
groupe dont il assure le maintien jusqu'a la fin
de la séance : Il fait participer chagque binbme
a l'activité ou aux activités proposées, relance
la conversation en faisant part d'expériences
d'éducation canine ou en évoquant des
thematiques en lien avec l'education canine.
Il est egalement le garant du cadre : le groupe
doit se sentir en securité tant dans l'objectif de
socialisation des chiens avec leurs congéneres
que dans le cadre de I'activité.
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Cadrage de I'évaluation de la C5

C5: Apprendre a éduquer

Capacités a
evaluer

5. Accompagner
le binbme
propriétaire-chien
en séances
individuelles

Criteres

Traduction du comportement
du chien

Le candidat propose

une interpreétation du
comportement du chien et
I'explique au proprieétaire.

Définition de la séance
d'éducation

A la suite du débriefing de
début de séance, le candidat
choisit ce qui est a travailler au
cours de la séance ainsi que les
modalités pour le faire.

Posture d’accompagnement

Le candidat ajuste son
intervention au propriétaire
et coopere avec lui sans se
substituer a lul.

Exemples d’indicateurs

Prise en compte du récit et des observations du
propriétaire

Prise en compte du stade physiologique du chien

Mise en relation des observations du propriétaire et des
comportements canins Explications des comportements
du chien et des interactions avec son environnement

Prise en compte du recit sur ce qui s'est deroulé depuis
la derniere s€éance par rapport aux consignes donnees et
au quotidien

Observation du comportement du chien

Evaluation des progres du binbme

Determination de l'objectif de la séance
Determination des modalités de travail de la séance
Prise en compte de la durée de la seance
Cohérence de la séance avec le contrat passé

Travail en seécuriteé : mise en ceuvre des gestes préventifs,
repérage des dangers, évaluation des risques associés,
définition d'un mode d’action en sécurite

Reprise de contact en début de séance

Prise en compte de l'attitude et de I'e¢tat émotionnel du
proprietaire vis-a-vis de son chien et de I'educateur

Facilitation du dialogue avec le propriétaire : écoute,
encouragement de la réflexion et du questionnement
du proprietaire, formulation d’hypotheses, monstrations
avec decodage de ce qui est important dans le travall
d'éducation du chien, partages d'avis...

Engagement du propriétaire dans la seance d'€ducation
de son chien : valorisation, mises au defi...

Communication avec le propriétaire : vocabulaire,
tonalité, communication non verbale, assertivité...



C5: Apprendre a éduquer

Capacités a
evaluer

C5 2°. Mettre
en ceuvre
des séances
collectives

Critéres

Construction de la séance
collective

Le candidat détermine

les objectifs de la séance
collective et il en élabore le
déroulé.

Animation

Le candidat est attentif a tous
et a chacun: binbmes et
ensemble du groupe.

Exemples d’indicateurs

Constitution du groupe

Choix des objectifs d'apprentissage de la seance ou de
I'atelier : socialisation, découverte de techniques, ..

Determination d'un déroulé pédagogique : succession
des activités, modalités de travail...

Ajustement de la séance aux aléas : météo, absence(s)..

Cohérence entre les objectifs affiches et le contenu de Ia
seance

Prise en compte de la sécurité du groupe

Accuell des participants,

Présentation de la séance : objectifs, modalités, facons
de travailler en groupe, regles de fonctionnement du
groupe

Relation et présence a chacun
Relation et présence a I'ensemble du groupe

Médiation entre les participants : participation aux
échanges, écoute, prise en compte de la parole des uns
et des autres, reformulations mobilisation de lI'expertise..

Positionnement de meneur du groupe

Prise en compte du comportement de chaque chien
Prise en compte des interactions entre les chiens
Travail en securite

Respect des horaires
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Compétences

Cette partie reprend le tableau des situations
professionnelles significatives (SPS) organisées
en champs de compétences du référentiel
professionnel du BP Educateur canin.

La competence est une combinatoire de
ressources —  connaissances,  savoir-faire,
comportements..! — que mobilise un individu
pour répondre de facon pertinente a une
situation de travail donnée. Cette compétence
est singuliere et située : elle est le fait d'un
individu et ne peut s'exprimer qu'en situation
de travail.

1 L'analyse du travail réalisée ne retient que les «ressources» qui peuvent étre
développées par la formation ou par I'expérience : n'y figurent ni les aptitudes ni les
qualités personnelles.
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Lanalyse du travail conduite aupres de
professionnels permeten premier lieu derepérer
des situations professionnelles significatives
(SPS), c’est-a-dire des situations reconnues
comme particulierement réveélatrices de |la
competence dans l'emploi vise par le BP Elle
permet également d'identifier les ressources
sur lesquelles s'appuient les professionnels pour
exercer avec competence leurs activités.
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Champs de compétences et situations professionnelles significatives du BP Educateur

canin

Les situations professionnelles significatives
(SPS) sont repérées lors de I'analyse du travall
menée aupres de professionnels, titulaires des
emplois et supérieurs hiérarchiques. Parmi les
criteres utilisés pour leur détermination figurent
la complexité, la dimension critique ou encore
la fréquence. Des aspects prospectifs relatifs
a l'emploi visé, des nécessités politiques ou
réglementaires ainsi que des visées stratégiques,
sociales ou educatives, peuvent egalement étre
prises en compte.

Les SPS sont identifiées a I'aide d'un ensemble
de questions telles que :

» Quelles situations de travail vous paraissent
les plus difficiles ou delicates a maitriser ?

* Quelles situations de travail ne confieriez-
vOous pas a un débutant ?

» Si vous deviez choisir un remplacant, dans
quelle(s) situation(s) de travall le placeriez-
vous pour véerifier qu'il est compétent ?

Par nature, ces SPS sont en nombre réduit.
La personne qui les maitrise peut mobiliser
les mémes ressources pour realiser toutes les
activités en lien avec I'emploi vise.

Le tableau suivant clot le réferentiel d'activités
du BP. Il présente les situations professionnelles
significatives de la compétence du responsable
de chantiers de bOcheronnage manuel et de
debardage, c'est-a-direlessituations qui mettent
en jeu les competences-cleés de I'emploi.

Champs de
compétences

Situations professionnelles
significatives

Finalités

Evaluation du
fonctionnement du binbme
propriétaire-chien

d’éducation canine

Analyse de la demande du client

Evaluation du comportement du chien et de
sa relation avec le proprietaire

Contractualisation d'un accompagnement

Identifier des leviers pour
répondre a une demande
d'éducation

Organlsatlon des prestations atelier

Planification des activités
Organisation matérielle et logistique d'un

Prospection de sites publics de promenade

Permettre le déroulement de
séances d’éducation canine
dans les meilleures conditions
possibles

Facturation
Suivi administratif

Suivi de trésorerie
Fonctionnement de

Garantir la pérennité de

I'entreprise

Actualisation du site internet
Alimentation des réseaux sociaux

Interactions au sein d’'une communaute en
ligne

I'entreprise

Education du chien

Education au rappel
Promenade du chien

Jeux

Régulation d’'un comportement

Permettre au chien de
développer son potentiel et
de vivre en société

Accompagnement a
I’éducation du chien

Réalisation d'un accompagnement au
domicile

Séance individuelle sur terrain d’éducation
Séance individuelle en milieu urbain
Promenade collective

Atelier thematique

Permettre au propriétaire de
vivre harmonieusement avec
son chien en société

Toutes les SPS énonceées ci-dessus sont realisees en intégrant la reglementation specifique liee au
secteur en matiere de securité, de sante au travail et de protection de I'environnement.




Annexes

1- Cadrage national du plan
d’évaluation

2 - Arrétés de création et modificatif
parus au JO

3 -Fiche UCARE

4 - Définition des rubriques d’une fiche
de descripteurs de compétences
d’un diplome
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Annexe 2
Arrété de création et modificatif parus au JO



UCARE

Prescriptions :

L'UCARE est évaluee en situation professionnelle, au travers d'une situation
d'évaluation qui permet de mettre en evidence le développement de la capacite
visee.

CX : "Mettre en ceuvre' ou "Réaliser" ... (3 compléter)

Criteres Indicateurs

Critere 1
C X1 |

Critere 2

Critere 1
C X2 |

Critere 2
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