Document 1 : Extrait de la présentation de la socié Sopral

L'histoire de Sopral remonte a 1866, date de Itaghanoulin de Pont-Réan, siege actuel de
I'entreprise situé pres de Rennes. Consacréeigii®d@ la minoterie, la société s'est ensuite
tournée vers l'alimentation du bétail avant deiesder vers les aliments pour animaux de
compagnie (1965) puis les aliments pour chevau%)L9

Cette affaire familiale était dirigée, avant sorhat par Glon, par trois cousins : Pierre
JOLIVET, Philippe JOLIVET et Jean MAYOL. Grace arsaitrise et son savoir-faire dans
les domaines spécifiques de I'extrusion, du floegen du décorticage et des mélanges
élaborés, acquis et développés au cours des arB@ERAL est un intervenant important sur
trois axes :

- le petfood, sous la marque Flatazor Pro-Nutriteinavec en parallele une activité de
fabrication a facon,

- 'alimentation du cheval sous la marque Dynavena

- les produits alimentaires intermédiaires (PAl)etie faconne pour diverses industries
agroalimentaires.

Sopral réalise aujourd'hui plus de 21 millions mdsude chiffre d'affaires et compte 85
collaborateurs.

Sopral, c’est 18 000 t d’aliments pour chiens @tselvendus sous marque « Flatazor ».
Sopral possede deux usines, spécialisées et destjrsituées a Pléchatel (30 km au sud de
Rennes, dépt. 35) et qui ont vocation & couvrirt tieu territoire : une usine petfood
performante et une usine cheval unique et ultrammedece qui lui permet de garantir une
gualité de produits irréprochable.

Sopral est résolument ouverte vers l'internatiavaic 25% de son CA réalisé a I'export, une
présence dans plus de 30 pays (Europe, Moyen-Qrigmin, Tom...) et une filiale de
commercialisation en Espagne.

Sopral met en oeuvre une stratégie de spécialisaticevendique un positionnement clair :
Marchés : animaux de compagnie et chevaux exclonsne

Produits : aliments secs extrudés et floconnés.

Circuits de distribution spécialisés : Libre SeedcAgricoles, négociants spécialisés,
vétérinaires et professionnels (éleveurs, clulgs,. et

« Derniere minute »
Le groupe Glon (1,44 milliard € de CA, 3440 salg)jéspécialiste de la nutrition animale
vient de racheter la SOPRAL

Source : site internet de Sopral (www.sopral.com



Document 2 : Présentation de la marque Flatazor Prdlutrition de SOPRAL
L'activité "petfood" de SOPRAL se développe sumigrché européen depuis plus de 30 ans,
et bénéficie d'un savoir-faire de haut niveau ajus d'un ancrage culturel et historique dans
les circuits spécialisés.

Présent sur un marché dont les premiéres placesosonpées par des multinationales,
Flatazor Pro-Nutrition a su trouver sa place aves gammes d’aliments en phase avec les
attentes des consommateurs.
SOPRAL fabrique et commercialise sous la marquetagbr Pro-Nutrition 5 lignes de
produits :

Prestige : des aliments pour le bien-étre desishie

Protect : des aliments pour répondre aux troubkeplus fréquents des chiens

Crocktail : des aliments pour le bien-étre dedsha

Tenor : des aliments économiques pour chiensietg@uats

Elite : des aliments pour chiens réservés awepsidnnels
C'est une offre qui répond a tous les besoins amecsegmentation en fonction de I'age, de la
taille, du mode de vie et des troubles fréquemmantontrés chez les chiens et les chats.

Toutes les recettes Flatazor Pro-Nutrition sont mposBes d'ingrédients spécifiques,
spécialement sélectionnés pour leurs bienfaitd’stganisme. Elles contiennent toutes des
fibres de pomme, des fructo-oligosaccharides egcses de lin.

Les fibres de pomme

Elles contiennent des polyphénols qui sont desoxydiants 4 fois plus puissants que la
vitamine C et 5 fois plus que la vitamine E. Ledypbénols ont également des actions
bénéfiques sur la minéralisation osseuse. Lesnectie la pomme sont trés bien assimilées
par I'organisme et permettent de réguler en douéeuransit intestinal. Elles favorisent
I'élimination des résidus alimentaires et I'acideefique, insoluble, stimule le tube digestif.

Les fructo-oligosaccharides

Ce sont des prébiotiques qui, en stimulant la savise de la flore digestive bénéfique
(bifidobactéries, lactobacilles), permettent laugdn des bactéries pathogéenes dans le
systeme digestif. lls réduisent également les cadpaomalodorants et préviennent des
troubles digestifs.

Les graines de lin

Trés riches en oméga 3, acides gras essentiels lpocinien qui assurent la fluidité de
'ensemble des membranes de l'organisme, ellesdestvertus anti-inflammatoires et de
fluidification sanguine.

Le yucca
Il permet une diminution des odeurs (absorptionl'deote ammoniacal) et a un effet
protecteur contre les agressions bactériennes.

La taurine

Les aliments de la ligne Crocktail sont supplémergéé@ taurine (analogue acide aminé
indispensable pour le chat) en complément de cglgortée par les matieres premieres
(viandes et poissons).



Les protéines et les matiéres grasses

Implanté au coeur de la lere région agro-alimemtatr maritime francaise, Flatazor Pro-
Nutrition dispose d’'un acceés privilégié a des inigéts de ler choix avec des fournisseurs de
proximité, rigoureusement sélectionneés.

Les protéines de viandes et de poissons sont ebBasi fonction de leur digestibilité (>85%),
leur richesse en acides aminés essentiels etddale teneur en matieres minérales. Quant aux
matiéres grasses animales et végétales (graissmardwd, huile de colza...), elles sont
sélectionnées selon leur fraicheur, leur profiaeidles gras et leur appétence.

Les Organolysats, une exclusivité Flatazor Pro-Nuition

Complexe biologique naturel d’origine marine, legg@nolysats sont essentiels a I'équilibre
et au bien-étre de votre chien et de votre chatsdhts exclusivement dans les produits
Flatazor Pro-Nutrition , les Organolysats apportaciles aminés, oméga 3, vitamines et
antioxydants dont les nombreux bienfaits sont déraen

» Beauté de la peau et du pelage

* Vitalité et défenses immunitaires renforcées

» Développement de la flore intestinale pour undleuge digestion.

Les Organolysats sont composeés de 80% de profifésde lipides et 10% de minéraux.

Ces protides sont constitués de 80% de peptided ayapoids moléculaire inférieur a 1800
daltons et qui leur permet de traverser directertebarriére intestinale. Ainsi, leur vitesse
d’absorption est supérieure a celle d'un mélangeides aminés analogues. De plus, ces
peptides jouent un rble important dans de nombeefmetions de I'organisme lors des états
de stress. D’autre part, ils se comportent comnagetim de croissance des lactobacilles,
bactéries bénéfiques pour I'intestin.

La fraction lipidique des Organolysats est cardsdérpar sa composition en acides gras de
série oméga 3, en particulier les acides gragjtedd’EPA et le DHA qui sont des précurseurs
des médiateurs cellulaires indispensables a deptasltfonctions (systeme nerveux, fonctions
cardio-vasculaires, reproduction, processus afiifimmatoire, régulation du transit...).

Enfin, les Organolysats contiennent un complexaneatintioxydant composé de vitamine E
et de sélénium sous une forme 20 fois plus activetable. Ces derniers protégent les acides
gras de I'oxydation et ils peuvent intervenir diesnent dans les fonctions musculaires.

Les lignes Flatazor Pro-Nutrition offrent un largjeoix de recettes bien-étre sans colorants ni
antioxydants artificiels ajoutés et élaborées &ipde matieres premieres non OGM.

Les 2 usines dédiées de SOPRAL garantissent ufetparacabilité et sécurité des produits,
notamment vis-a-vis des risques de contaminatiohésirables.

L'adhésion de SOPRAL aux syndicats et organisatipmgessionnels dont dépendent ses
activites (FACCO, SNIA, CNEF, QUALIMAT) traduit llegagement sans faille de
I'entreprise a fabriquer des aliments adaptés asoibs des animaux, dans le strict respect
des réglementations en vigueur.

Source : site internet de Flatazor Pro-Nutritiomviwflatazor.com)



Document 3 : Présentation de la gamme PROTECT de laarque Flatazor

Flatazor Pro-Nutrition a concu la ligne PROTECT mpapondre spécifiguement aux troubles
les plus fréquents chez le chien. Les aliments PROITsont élaborés a partir d'ingrédients

hypoallergéniques (absence de blé et de soja)petrrtiigestibles.

Chaque formule PROTECT s’appuie également sur yaofiérapie en intégrant des plantes
aux vertus bénéfiques reconnues pour la santé cderoenarin, le combretum, le boldo et le

curcuma.

PROTECT est la réponse en nutrition santé avecligne de cing produits, pour assurer a
votre chien un mieux-étre permanent.

Cette démarche sans concession est au coeur dagsvale I'entreprise pour une qualité

irréprochable, pour le meilleur de la nutrition t&ades chiens.

Les aliments de la ligne PROTECT sont sans colsyamtantioxydants ajoutés et élaborés a
partir de matieres premiéres non OGM.

PROTECT DIGEST

Aliment complet pour chiens a objectif nutritionipalrticulier « réduction des intolérances a
certains ingrédients et nutriments ».

Ingrédients hyperdigestibles et extraits de plartegertus hépato-protectrices = Recette
formulée sans soja, ni blé, mais contenant de®dignts hyperdigestibles tels que I'ceuf, le
tapioca, la protéine de pomme de terre et le riartichaut, reconnu comme hépato-

protecteur, les graines de fenouil aidant a laglige, I'argile protégeant la paroi stomacale et
le charbon captant les toxines contribuent a ursitaigestif optimal.

INGREDIENTS

Avoine décortiquée. Viandes déshydratées de poedeiard et dinde. Riz. Tapioca. Graisse
de canard. Fibres de pomme. Poudre d’'ceuf. Graimds.dGluten de mais. Hydrolysats de
protéines animales. Autolysats de poissons (Orgaatd 1%). Sel de mer. Graines de
fenouil. Levures de biere. Carbonate de calciuracteroligosaccharides. Argile. Artichaut.

Romarin. Combretum. Boldo. Curcuma. Charbon végétal

TENEURS MOYENNES en % : Protéine 26. Matieres graskb. Fibres alimentaires 2,5.
Matieres minérales 4,5. Calcium 0,9. Phosphore 0,6.

TENEURS EN VITAMINES en Ul/kg : Vitamine A 14 00¥itamine D 1 000. Vitamine E
250.

TENEURS EN OLIGO-ELEMENTS AJOUTES en mg/kg : Cuii4) 13. Zinc (E6) 176.
Manganese (E5) 35. lode (E2) 2,2. Sélénium (E&.0,3

INFORMATIONS
Cet aliment contient un complément de vitaminescidea pantothénique, acide folique,
chlorure de choline, biotine, niacine, B2, B6, B X.

MODE D’EMPLOI

Servir progressivement PROTECT DIGEST en ménagaamttransition avec I'alimentation
précédente, tel quel, ou éventuellement réhydkaiéser de I'eau potable a disposition.

Afin d’obtenir un résultat optimal, veiller a regper les quantités journalieres recommandées
et éviter la distribution de toute autre nourriture

Durée d'utilisation recommandée : trois a huit sew® Si les signes d’intolérance
disparaissent, cet aliment peut-étre utilisé empeence.



PROTECT DIGEST est disponible en sacs de 2 kg &gl12
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PROTECT DERMATO

Aliment complet pour chiens sujets aux troublesrdgologiques.

Ingrédients hypoallergéniques et renforcement @utarRecette formulée sans soja, ni blé,
mais contenant des ingrédients reconnus comme lle@gisants tels que le tapioca, le riz, la
protéine de pomme de terre et I'ceuf. Les grainesoderache, riches en EPA et DHA, ainsi
gue la supplémentation en zinc chélaté et en l@aemforcent la qualité et la beauté de la
peau et du pelage.

PROTECT OBESITE

Aliment complet pour chiens a objectif nutritionngérticulier <« réduction d’'un excées
pondéral ».

Apport énergétique réduit pour un amaigrissemeraptd = L'énergie métabolisable
inférieure a 3000 kcal/kg et la teneur élevée etdmes garantissent un amaigrissement tout
en maintenant la masse musculaire du chien enigigrda teneur élevée en fibres ainsi que
les graines de psyllium contribuent a fournir utunee de ration suffisant tout en palliant la
sensation de faim.

PROTECT SENIOR +

Aliment complet pour chiens agés pour prévenir sigaes du vieillissement et/ou pour
chiens aux fonctions physiologiques atténuées.

Vieillissement cérébral et physiologique atténudkecette formulée a partir d'ingrédients
hyperdigestibles et spécifiqgues limitant le viedlement et [l'altération des fonctions
physiologiques. La digestion est facilitée, le fimmnement du foie, des reins et du coeur est
soulagé, les os et les articulations sont protégggeau est régénérée et les défenses
antioxydantes de I'organisme sont renforcées.

Source : site internet de Flatazor Pro-Nutritiomnviwflatazor.com)



Document 4 : Le Marché de I'animal de compagnie

EEl MARCHE 1Im

Les marchés du chien et du chat continuent i progresser, face & d'autres sectenrs en difficulté.

elon létude annuelle

Groupe J / Efficience 3, le
taux de foyers possesseurs d’ani-
maux de compagnie atteint, en 2009,
50 % contre 49 % lannée précé-
dente. Les taux de pc ion de

de basse-cour. C'est chez les inactifs
et les cadres moyens / employés que
l'on trouve le plus de possesseurs de
chats. C'est chez les cadres moyens /
employés que Lon trouve le plus de
irs de poissons. C'est enfin

chats et de poissons sont en hausse,
celui des chiens et de la basse-cour
régressent, tandis que ceux des
oiseaux, des petits mammiféres, des
chevaux, paneys et dnes sont relati-
vement stables.

Le profil des possesseurs
Concernant la possession d’animaux
selon la catégorie socio-profession-
nelle du chef de famille, c’est chez
les inactifs que l'on trouve le plus
de possesseurs d'animaux. C'est
également au sein des inactifs que
l'on compte le plus de possesseurs
de chiens, d'oiseaux et d’animaux

p
chez les cadres moyens / employés et
les ouvriers que l'on trouve le plus de
possesseurs de petits mammiféres.

Les maisons individuelles restent
le type d’habitation le plus courant
des foyers possesseurs d’animaux
de compagnie. Les chats, les petits
mammiféres et les poissons font
partie des animaux les plus présents
en appartement. La région Ouest est
la région oll se trouve le plus grand
taux de possesseurs d'animaux de
compagnie. En revanche, ils sont
moins nombreux dans le Centre et
dans UEst. La majorité des posses-
seurs vivent dans les moyennes

sjist

IEIGTTEETEYYTE Malgré un contexte économique difficile, le marché de 'animal de
résiste et enregistre une légére progressmn. En ce qui concerne la possession d’animaux de
méme constat, une légére hausse est a noter par rapport a I"année précédente.

2009 : un marché
qUI

et grandes agglomérations, Les
possesseurs de chiens, d'oiseaux, de
basse-cour, de chevaux, de poneys et
d'anes restent bien implantés dans
les petites agglomérations (moins de
2 K habitants).

Chien+ 0,5 %

Le souci de bien nourrir son chien
se développe. Les nouveaux proprié-
taires sont plus enclins & suivre les
prescriptions des éleveurs. D'autres
prescripteurs tels que les vétérinai-
res, le pensions canines etc. renché-
rissent. On note toujours un transfert
de l'alimentation humide vers le sec.
C'est une tendance de fond nour-
rie par la prescription. Les aliments
en bo'te régressent au profit des
portions individuelles. Le circuit
spécialisé prend des parts de marché
tandis que le nombre de magasins
évolue. Chez les vétérinaires, on
observe pour la premiére fois un
tassement dii sans doute a des haus-
ses de tarifs importantes. La selle-
rie haut de gamme se développe,
en particulier en réseau spécialisé.
Sur les jouets, les ventes en volume
régressent.

Chat+58%
Le chat est un marché en progres-
sion constante depuis 5 ans. C'est
encore un beau réservoir de crois-
sance. Lappétence et la variété sont
deux critéres de choix importants
pour les consommateurs. Ceux-ci
changent trés facilement de produits,
pour répondre aux souhaits présu-
més de leurs animaux. Le hoom
des ventes de friandises témoigne
de la réactivité du consommateur
face aux nouveautés. Le potentiel de
marché est encore important pour ce
segment. La croissance des ventes
volumes de litiere suit naturelle-

PENSE-BETE / ANIMAL DISTRIBUTION 8 6 #W SEPTEMBRE 2010
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ment lextension
féline. Les innovati
assez bien suivies
teurs, ce qui dynan
valeur. Sur le segmt
confort, méme con:
a payer le prix for
du nombre de chats
une progression des
postionnés haut de
observe une baiss
sur les jouets ainsi
fert vers le circuit sg

Oiseaux de ¢
Il s'agit d'un mar
nel en déclin conti
d'aujourd’hui ne sor
l'oiseau. Les effets c
famille sont margin:
n'observent presqui
ments de nouveaux
Le prix des matiéres
baissé, on observe

Hormis le cochon d'Inde, |
nain qui semblent se mair
petits mammiféres souffie
d'intérét des enfants pour.




Document 4 ( suite)




Document 5 : L'alimentation chien




Sujets AEC : Cas Sopral

Sujet N°1

Situation :Vous étes Technico-Commercial chez Sopravous animez une réunion avec
les vendeurs et les responsables de magasins duesdsde Libre Service Agricole Kiriel
(rattaché au groupe Glon) de I'Ouest de la France.

Travail a faire :Vous devez leur présenter en 5 minutes maximuannouvelle gamme
Protect.

Vous insistez surtout, durant votre intervention; Bargumentaire a développer sur cette
gamme ainsi que sur les objections courantes rémsmnsur ce type de produits avec les
réponses possibles.

Sujet N°2

Situation : Vous étes Technico-Commercial chez Sogl Vous animez une réunion avec
les vendeurs et les responsables de magasins diwesdsde Libre Service Agricole Kiriel
(rattaché au groupe Glon) de I'Ouest de la France.

Travail a faire : Vous devez leur présenter en 5 minutes maximoiplan d’action pour le
lancement de la nouvelle gamme Protect dans legasia

Sujet N°3
Situation : Vous étes responsable commercial cheo@al. Vous animez une réunion
avec tous les commerciaux de votre équipe.

Travail a faire : Vous devez leur présenter en 5 minutes maximumplan d’action pour le
lancement de la nouvelle gamme Protect aupresétésnaires.



