République Francgaise

MINISTERE DE L'AGRICULTURE ET DE LA PECHE

ARRETE
portant créetion et fixant les conditions de délivrance du certificat de spécidisation « tourisme vert, accuell
et animation en milieu rural»
NOR : AGREO101343A
Le Minigtre deI' agriculture et de la péche

VU le code rurd, notamment lelivre VIII ;

VU le code du travail , et notamment les livres | g |X

VU l'aréé du 12 janvier 1995 portant création et fixant les modaités d'organisation des certificats de
specidisation délivrés par e minigtre chargé de l'agriculture ;

VU l'avis de lacommission professionndle consultative du 28 Novembre 2000 ;

VU l'avis du comité technique paritaire central de la direction générde de I'enseignement et de larecherche
du 18 janvier 2001 ;

VU l'avis du consail nationa de I'enseignement agricole du 6 mars 2001

Arrée:
Article premier
Il est créé un catificat de «tourisme vert, accuel et animation en milieu rura»

Article deux
Le contenu de la formation du certificat de spécidisation Sappuie sur le référentie du brevet professionned
« responsable d exploitation agricole »

Articletrois

Conformément a l'article 4 de l'arété du 12 janvier 1995 portant création et fixant les modaités
d'organisation des certificats de spéciaisation ddlivrés par le ministre chargé de I'agriculture, le certificat de
Spécidisation« tourisme vert, accuell et animation en milieu rura» est accessble aux candidats titulaires :

- du brevet professonnd "responsable d’ explaitation agricole”
"productions horticoles'

- du baccaauréat professonnel  "conduite et gestion de |’ exploitation agricole’
"productions horticoles'

- du brevet de technicien agricole "productions’
"Ccommerces et services

ou, sur décison du directeur régiond de I'agriculture et de la forét, dun dipléme ou titre homologué de
niveau au moins équivalent, de specidité voisine, ou datestation de suivi de formations reconnues dans les
conventions collectives. »



Articlequatre

Ladurée de laformation en centre est de :560 heures

Lorsque le certificat de spécidisation est ddlivré selon la moddité des unités capitalisables, conformément
aux dispositions prévues par la réglementation, la durée de laformation peut étre réduite.

Articlecing

Leréférentiel professonnd fait I'objet de I'annexe | du présent arrété.

Le référentiel d'évauation rédigé en termes de capacités, condtitue I'annexe 1.

Lastructure de I'éval uation en éoreuves terminaes est présentée al'annexe |11 du présent arréte”.

Articlesix

L'arrété du 22 aolt 1984 portant création du certificat de spécidisation «tourisme vert, accuel et
animation en milieu rural», et arogeé a compter du ler septembre 2002. 11 reste toutefois en vigueur pour
les sessions d'examen organisées al'issue des cycles de formation en cours a cette date.

Article sept

Le directeur généra de I'enseignement et de la recherche et les directeurs régionaux de l'agriculture et dela
forét sont chargés, chacun en ce qui le concerne, de I'exécution du présent arrété qui sera publié au Journd
officie de laRépublique francaise.

Fait aPARIS, le 9 Juillet 2001

* Lesannexes sont disponibles et peuvent étre téléchargées sur |e site de I'enseignement agricole public "educagri.fr', &
I'adresse suivante : http://www.educagri.fr/systeme/present/diplomes/cs.htm
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S'appuyant sur leréférentiel du brevet professionnel « responsable d' exploitation agricole »

Arréédu 9 Juillet 2001
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Annexel : Référentiel professionnel

| : Identification des emplois

1: Contexte et évolution

Le tourisme vert, égdement désigné sous les termes de tourisme rurd, tourisme en espace rura se
référe a des pratiques du tourisme qui ne se Situent ni en zone urbaine, ni en bord de mer. Le
tourisme vert et une composante du tourisme en général. Son développement et lié tout d' abord
a |'atrait croissant de cette forme de tourisme pour un nombre de plus en plus important de
clientdes mais auss aux grandes tendances de I’ évolution de la consommation touristique. Les
clientées tourigtiques recherchent de plus en plus un meilleur rgpport qudité-prix, prennent des
décisons tardives de départ, sont en attente de personndisation (consdération, convividité), font
des séjours dus courts, moins saisonniers et plus fréquents, recherchent des s§ours actifs axés
sur la découverte (culture, patrimoine), sur la pratique d activités physiques de pleine nature,
expriment des besoins d'animations. Ces dientdes sont fortement atirées par la nature et
I"authenticité. Un des enjeux de I’ agritourisme devient donc de plus en plus de proposer des
produits diversifiés et de qualité.

Le terme de prestataire désigne les personnes qui proposent des services (prestations) entrant
dans la composition des produits du tourisme vert. Le prestataire peut étre propriétaire-exploitant
de I’ entreprise ou gestionnaire ou sdarié. Les entreprises concernées sont des structures d’ accuell
tourigique en milieu rurd qui reévent de I'initiative privée (agriculteurs ou autres ruraux), des
collectivités locales et des asociations.

L’ agritourisme et une forme particuliére du tourisme vert, il concerne plus spécidement les
agriculteurs qui développent une activité touristique, ayant pour support |’ exploitation agricole, en
complément de leur activité agricole principale. A ce titre, il Sinscrit dans les perspectives fixées
par laloi d orientation agricole en terme de multifonctionndité de I’ agriculture des points de vue :
économique, environnementa et socid.

Les évolutions de ces derniéres années et les anticipations renforcent la nécessité d'amdiorer la

qudification des pretataires de I’ agritourisme.

C’est le professionnalisme de I'agritourisme, et son ancrage territorial, qui est visé par
le présent référentiel
2 Appéllation

Prestataire (créateur et/ou gestionnaire) de services d'accueil, de restauration, d' hébergements,
d animations, d’ activités de pleine nature detinés aux clienteles du tourisme vert.



3: Définition

Le prestataire concoit et met en marché, dans le cadre des sructures de commercidisation
adaptées a sa Stuation, des prestations qui répondent aux attentes des clienteles qu'il aciblées.
Ces prestations sont constituées de |’ accuell et/ou de I’ hébergement et/ou de la restauration et/ou
de !’ animation et/ou d' activités de pleine nature.

Le prestataire organise |’ accuell des clientéles et veille aleur satisfaction. I met a profit la période
ou I'activité et moins intense pour fare évoluer son offre de prestations e les conditions
d accueil desclientdes.

: Ddimitation desfonctions

Les activités exercées par |e prestataire peuvent se définir a partir de deux grandes fonctions :

une fonction orientée vers la gestion interne de I’ activité autour de la conception/formdisation et
mise en oavre de projets, du suivi quotidien des prestations, de I'organisation des moyens
humains et matériels, de |’ évauation, du contréle et de I’ adaptation des prestations,

une fonction orientée vers la communication avec les dientdes, les autres prestataires et ses
partenaires autour de I'écoute, de la pédagogie, de la médiation, de I'animation, de la
négociation aind que de la commercidisation.

: Responsablité-autonomie

Le prestataire est responsable de la qualité des prestations qu'il met sur le marché. Compte tenu
de la caractérigtique des prestations fournies cette responsabilité concerne: les produits
dimentaires, les aménagements, |'organisation des animations e I'encadrement des dients
(individudls ou en groupes). La sécurité des personnes e des biens est une préoccupation
fondamentale et permanente du prestataire.

Sdon latalle de |’ entreprise, il est seul responsable ou associé a d’ autres personnes.

Il a une part importante de responsabilité dans le dynamisme et la pérennité des réseaux auxquels

il qppartient.

: Situations detravail

Le prestataire doit faire preuve d’ une grande disponibilité al’ égard des clientdes qu'il accueille.

Les conditions d exercice impliquent des horaires irréguliers et de fortes amplitudes tout au long
del’année.



7 : Evolution dans!’emploi et horsdel’emploi
L’ évolution dans|’emploi s entend dans deux directions :

Au s2in d' une entreprise, les évolutions sont envisageables vers une amdioration de la quaité des
prestations proposées et/ou vers une diversification des prestations (a titre d’' exemples : gouter
une prestation restauration a une prestation d’ hébergement, gjouter une activité découverte du
milieu naturel) ce qui entrainera des évolutions dans la nature des taches exercées par les
prestataires.

Ces changements supposent souvent des investissements matériels complémentaires aing que
I" acquisition de nouveles qudifications.

8: L’évolution horsdel’emplai.
L’évolution de I'emploi vers d autres secteurs professionnels que le tourisme est actudlement

difficile didentifier.

[l semble que I’ évolution hors de I’ emploi dans |e secteur du tourisme soit plutét lige :

- al’acquisition de qudifications complémentaires,

- a de nouvdles formes d organisation du traval : les groupements d employeurs qui se

développent peuvent étre une solution.

Il Lafiche descriptive d’ activités

1 Il éudie I'opportunité de création d’'une ou de plusieurs prestations touristiques en
prenant en compte les caractéristiques de |’ environnement socio-économique du territoire
sur lequel son exploitation ou entreprise est implantée.
Il prend en comptel’ évolution générale du tourisme.

Il identifie les évolutions du tourisme en générd et du tourisme vert en particulier.

Il prend en compte les évolutions du tourisme vert dans ses projets de création ou de
développement de prestations.

Il réalise (ou actualise) le diagnostic de I’ environnement socio-économique du territoire sur
lequel son activité sera (ou est ) implantée.

Il rédise un état des lieux des caractéristiques du territoire.



Il collecte & andyse des informations sur les caractéristiques économiques,
démographiques, naturdles et socio-culturdles du territoire.
Il détermine les facteurs favorables et les freins au dével oppement du territoire.

I identifie les différentes ressources touristiques du territoire.
Il identifie les richesses patrimonides (patrimoine naturd et bét) favorables au
développement du tourisme vert.
I identifie I’ organisation locale du tourisme vert.
Il évadue le dével oppement touristique existant et il détermine les possibilités d évolution.
I identifie les différents produits ou ééments de produits touristiques existants.
Il andyse les taux de fréquentation des clientéles en regard des produits existants.
Il éudie les axes des programmes de développement retenus par les schémas de
dével oppement touristiques départementauix et régionaux.
Il définit la (ou les) prestations touristique(s) la (les) mieux adaptée(s) a sa Situation et
operedes choix stratégiques
[ détermine ses propres motivations pour accueillir des clientéles du tourisme vert.

Il identifie les contraintes humaines liées a |’ activité touristique créée ou dével oppée.

Il procéde a une andyse de son marché (offre et demande), rédise et formalise une éude de
faisabilité technico - économique.

2 11 met au point des prestations d’ accueil et/ou de restauration et/ou d’ hébergements et/ou
d animations et/ou d activités de pleine nature de qualité dans le respect des contraintes
|égidlatives et réglementaires.
Il adapte sa (ses) prestation (s) aux attentes des clientéles ciblées.

Il prend en compte les caractéristiques des demandes des clientéles.

Il andlyse I’ évolution de ces demandes.

Il aménage les locaux et les espaces réservés aux clientdes.

Il valorise lesrichesses patrimoniales locales.



Il prend en compte les contraintes |égidatives et réglementaires notamment en matiere de
securité.

Il gpplique les dispositions Iégidatives et réglementaires liées a la (ou aux) prestation ()
proposée (S).

Il met sesingdlations aux normes et en assure la maintenance.
Il intégreles exigences de qualité liées aux produits touristiques.

Il repere les normes de qudité définies pour les produits ou € éments de produits touristiques.
Il anadlyse les cahiers des charges exigtants.
Il choigit les cahiers des charges les mieux adaptées a sa Stuation.

Il assure le suivi de ses fournisseurs.
3 11 définit le statut juridique et fiscal de |’ activité « tourisme » de son exploitation ou
entreprise

I repére les différents Satuts juridiques et fiscaux.

I analyse ces différents statuts juridiques et fiscaux.

I choist le tatut juridique et fiscd le mieux adapté a sa Situation.

Il retient une forme d’ assistance juridique, fiscale et sociale.

4 11 conduit I’ activité « tourisme » de son exploitation ou entreprise.

Il fournit ses prestations aux clientéles qu’il accueille.

Il établit des budgets.

Il assuretout ou partie dela gestion comptable et économique de ses prestations.

I effectue les enregistrements comptables.
Il assure les facturations.
Il tient une caisse.

Il utilise les outils d andyse et de suivi d' une comptabilité.



Il analyse les résultats économiques.

Il mesure les écarts entre les prévisions et les rédisations.
[l analyse I’ évolution du co(tt des prestations.
II détermine une politique de prix.

I réoriente éventuellement la nature et les prix de ses prestations
[l établit un plan detrésorerie et en assurele suivi.
Il gérelesaspects sociaux et humainsliésal exercice de son activité professionnelle.
Il organise letravail dans le cadre de lalégidation du travail.
Il applique les conventions collectives.
Il organise le recrutement du personnel permanent ou saisonnier.
511 commercialise sa (ou ses) prestation (s) touristique (S).

Il analyse le marché des produits touristiques et son fonctionnement dans le cadre de la
réglementation en vigueur.

Il identifie les digtributeurs de produits touristiques et les circuits de digtribution.

Il identifie les moyens et les méthodes de commercidisation de ses prestations.

|| assure la promotion de ses prestations.

I repere et choigt les circuits de commercidisation les mieux adaptés a ses prestations.
Il assurele suivi de saclientdle.

6 Il sinforme, organise sa formation permanente ainsi que celle des personnes placées
sous sa responsabilité.

7 Dansle casde prestations spécifiques, il peut étre amené a conduire les activités
suivantes :

Activités propres al’hébergement



il aménage les locaux propres a I’ hébergement en respectant la réglementation, les normes de
seeurité en fonctions des clientées accuelllies,

il effectue les travaux de nettoyage et de préparation des locaux avant | arrivée des clients,

il assure les travaux courants de nettoyage pendant le s§jour des clients,

il répond aux demandes d'information des clients en proposant ses services ou ceux de ses
partenaires,

il Sassuredel’&at deslieux al’ arrivée et au départ des clients en leur présence.

Activités propresalarestauration

il gére ses approvisonnements en matieres premieres en recherchant les meilleures rapports
qualité/prix et dans le respect de la réglementation en vigueur, aing que les chartes

il congoit et prépare des menus e se soucie de la prise en compte des particularités du
patrimoine gastronomique local,

il rédise I'ensemble des prestations culinaires dans le respect des regles d hygiene, de fraicheur
et de qudité des produits,

il prend en charge le service atable.

Activitéspropresal’accueill d’enfants

?? il gpplique la réglementation des chartes

il prépare |’ arrivée des enfants : inscriptions, conditions d' arrivée, trangport,
il accueille les enfants, les héberge, assure leur restauration,

il est soucieux de leur hygiéne corporelle,

il met en cauvre des activités : jeux, veillées, activités « nature ». ..

Activités propres ala découverte delanature

il fournit des indications sur des circuits qui répondent aux attentes de ses clienteles,

il peut éventuellement assurer une prestation d’ accompagnement en respectant la réglementation
en vigueur,

il peut proposer des supports de découverte du territoire (agriculture, nature, culture) ou mettre
les clientéles en relation avec d' autres prestataires.



Annexell : Référentid d’évaluation

| - Structuredu référentid

Tourisme vert, accuell, animation en milieu rural
(niveau 1V)

1- Structuredu référentid

uci

OTI 1: Etrecapabled’ @aborer un projet d’activité detourismerural

uc?2

OTI 2: Etrecapablederaisonner la conduite del’ activité de tourismerural

ucs3

OTI 3: Etrecapable deréaliser desprestationsdetourismerural

uc4

OTI 4 : Etre capable de mettre en oauvre des techniques de commer cialisation pour des
prestationsdetourismerural



2 —Liste desobjectifs

OTI 1: Etrecapabled’ @aborer un projet d’activité detourismerural

Ol 11 : Etre capable de présenter |es fondements d’ un projet de tourisme en espace rurdl
Ol 111 : Etre capable de présenter la Situation actuelle du porteur de projet
Ol 112 : Etre capable de définir la nature du projet
Ol 113 : Etre capable d' identifier I’ échéance de rédlisation du projet
Ol 114 : Etre cgpable d’ exposer les motivations et |es attentes vis a vis du projet

Ol 12 : Etre cgpable d' analyser le contexte d' un projet d' activité de tourisme
Ol 121 : Etre capable d’ andyser | environnement physique, socio-économique, et patrimonia
d un territoire
Ol 122 : Etre cgpable d'anadyser le développement touristique existant (partenaires,
concurrence, politique tourigtique. ...)
Ol 123 : Etre cgpable d’ andyser le marché potentiel pour une prestation touristique
Ol 124 : Etre capable d'identifier les contraintes |égidatives, réglementaires, juridiques et
fiscdesliéesalarédisation d un projet

Ol 13: Etre capable de décrire un projet de prestation touristique et les étapes de sarédisation
Ol 131 : Etre capable de définir une prestation touristique
Ol 132 : Etre capable d' identifier les égpes de larédisation d’ un projet
Ol 133 : Etre capable, a chague éape, d'identifier les actions a rédiser, les partenaires a
solliciter et les échéances afixer

Ol 14 : Etre cgpable d' identifier les conséguences de la rédlisation d' un projet
Ol 41 : Etre capable de rédiser une prévision financiere
Ol 42 : Etre capable de prévoir &s conséquences non chiffrables (périodes trandtoires,
sasonndité, travail....)
Ol 43 : Etre capable d'identifier lesrisquesliésalamise en oavre de |’ activité

OTI 2: Etrecapable deraisonner la conduite d’une activité de tourismerural
Ol 21 : Etre capable d' organiser I’ activité de tourisme rurd

Ol 211 : Etre capable d’ organiser I espace des prestations

Ol 212 : Etre cgpable de planifier le déroulement de |’ activité

Ol 213 : Etre capable de planifier le travall

Ol 22 : Etre capable de choisir des moddités de rédisation d’ une prestation touristique

Cet objectif sera spécifié en fonction de la prestation choisie par le stagiaire. Par exemple,
dans le cas d' une prestation d animation, il S agira, en fonction des caractéristiques du public,
de déterminer les objectifs, de choisir le theme et le type d’ animation, de déterminer la durée
et le déroulement et les outils utilisés... Pour un prestataire de restaurationil s'agira de
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définir les menus, choisir les approvisionnements, choisir la décoration destables...

Ol 23 : Etre cgpable d andyser lesréaultats de I’ activité
Ol 231 : Etre capable de caculer des résultats techniques et économiques
Ol 232 : Etre capable de rédiser I'andyse des principaux indicateurs techniques et
économiques (notamment au regard des criteres de dével oppement durable)
Ol 233 : Etre capable de proposer des amdliorations a partir de I’ analyse des résultats

OTI 3: Etrecapablederéaliser des prestationsdetourismerural

Ol 31 : Etre capable de rédiser |’ accuell et |'information des clients
Ol 311 : Etre capable de rédiser I'accuell deladlientde
Ol 312 : Etre capable de prendre en compte les motivations et les attentes des clients
Ol 313: Etre capable d informer la clientéle sur les possibilités offertes par le territoire

Ol 32 : Etre capable de rédliser une prestation de tourisme rural

Cet Ol sera gpécifié par les centres de formation en fonction des activités qui intéresseront leurs
gagiares parmi I accuell, " hébergement, la restauration, I’ animation et les activités de pleine nature.

Ol 321 : Etre capable de rédliser les opérations condtitutives de la prestation (a spécifier en
fonction de la prestation choisie par le stagiaire)

Ol 322 : Etre cgpable de rédiser une évduation de la prestation (satisfaction des clients,
conformité a un cahier des charges..)

Ol 33: Etre cgpable de réaliser des enregistrements en vue d' une analyse des résultats
Ol 331 : Etre cgpable de collecter les informations destinées a un observatoire de clientele
Ol 332 : Etre capable d’ enregistrer les données techniques de I activité
Ol 333 : Etre capable d enregistrer les données économiques de |’ activité

OTI 4 : Etre capable de mettre en oauvre des techniques de commer cialisation pour des
prestationsdetourismerural

Ol 41 : Etre capable de choisir une stratégie commercide pour une prestation donnée
Ol 411 : Etre capable de présenter les circuits de commercidisation possibles pour des
prestations de tourisme en espace rura
Ol 412: Etre cgpable de présenter les attentes des consommateurs par rapport les
prestations de tourisme en espace rural
Ol 413 Etre capable, pour une entreprise donnée, d argumenter le choix d une stratégie
commercide

Ol 42 : Etre capable de rédliser des opérations de commercidisation
Ol 421 : Etre capable d' effectuer une présentation orae des prestations
Ol 422 : Etre cgpable d’ assurer les relations avec la clientele (prospection, suivi)
Ol 423 : Etre cgpable d' argumenter lors d’ une négociaion commerciae

1



Ol 424 : Etre capable de proposer un contrat de prestation
Ol 425 : Etre capable de rédiser des opérations de promotion (mailing, plaguettes

publicitaires, affichage...)

Annexelll : Structuredel’évaluation en épreuvesterminales
L’ évauation, lorsqu’ elle et organisée sous laforme d' épreuves termindes, comprend 4 épreuves.
* Epreuve 1 - coefficient 2

Soutenance orae du dossier-projet présentant le projet de prestation touristique du candidat. Cette
soutenance orale aura pour but de compléter les analyses et les propositions exposées dans le
dossier écrit.

Elle aura lieu devant un jury comprenant un formateur et un professonnel et durera 35 minutes: 15
minutes de présentation et 20 minutes de réponses aux questions du jury.

* Epreuve 2 - coefficient 1

Rapport de stage portant sur I’ andlyse et I’ amdioration d’ une entreprise de prestation de tourisme en
espacerurdl.

La soutenance orde portera essentiellement sur I'amédioration du systéme. Elle aura lieu devant un
jury comprenant un formateur et un professonnd et durera 50 minutes : 20 minutes de présentation
et 30 minutes de réponses aux questions du jury.

* Epreuve 3 — coefficient 1
Epreuve pratique d'une durée de 4 heures, se déroulant en entreprise. L’accueil des clients, la
rédisation de la prestation, les enregistrements et un acte de vente seront réalisés et évalués. Cette
éoreuve £ déroulera en présence d'un professonnd du tourisme rura spécidiste du domaine
concerné.
» Epreuve4 - coefficient 1

Epreuve écrite de 3 heures consistant en une éude de cas avec documents. Elle portera

sur I'analyse de la stratégie commer ciale adoptée par un prestataire detourismerural.

Laréussite a I’examen est conditionnée par I’ obtention d’une note moyenne de 10 sur 20
pour I'ensemble des épreuves terminales.



