Témoignage : LPA Dunkerque

 Lycée Professionnel

Agricole de Dunkerque
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Quels constats ?




Catégories d’incivilités :

Niveau de langue

Attitudes corporelles (ex: refus de ...)
Bruitages, bavardages

Petites dégradations, jets d’objets

(Badets A. 2014)
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Quel mode d’action ?

dlat|on
par les PAINS




La médiation est un processus coopératif qui facilite la
résolution non violente d'un conflit.

Le médiateur aide les parties en conflit a communiquer,
favorise les conditions du dialogue afin qu’elles
recherchent une issue constructive au conflit.

En surmontant les désaccords, on s’efforce alors d'établir
de nouvelles relations, de nouvelles solidarités, en un mot

de « reconstruire le lien social » (Bonafé-Schmitt).
Site Internet Climat scolaire / Réseau Canopé



Plus concretement ...

Livret Pédagogique :

Aborder la gestion de conflit

Apports

Intitulé des fiches Objectifs généraux
theoriques

« faira dmarger lex représantations d'un groupe sur i3 notion
de confiit

= favoriser 'échange, mettre en lumiére les diffécences de
perception

= tenter de produire 12 propra deéfinition du conflit

® définir le confiit
* prandre du processus qui peut mener i une
situation de crise

* percavolr les différents types de réaction en situation de
3 conflit et en comprendre les enjeux

. sur la place de la
* comprendra qu'une situation peut étre vixua de maniére
différants &n fonction de |a place de chacun

* savoir identifier les émotions

* parcevoir la dimension positive et négative de chacune
d'elies

» apprendre & les accusillir et prendre conscience de leur
impact sur nos relations i Fautre

* migux carner le réle de fa colére
. #n faire un ouril

383
da nos relations

it * prendre conscience de I'impact de la communication dans.
las relations inte
» identifier certains leviers pour amaliorer notre
communication

= app les
Pécoute active et s'y initier

= savoir définir 'empathie

* miewx comprendre 3an rile dans les refations
Interpersonnalias

» tenter de développer une position empathique

> > > x| X x| x| x| x

conflit et tenter de se les approprier concrétement

® drasser les contours de |3 médiation
= proposer un cadre permettant de sy initier
&n contexte scolaire
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Choix de I’équipe éducative ...

O

QUEL PREFIL ADOPTEZ-VOWUS
FACE AW CONFLIT ?

ARRITRE.

CONCTLTATEWR q  NEGOCTATEUR
L A

- am o ==
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Quels bénéfices observés ?

O

To g% JULLE BN ORTHOGRAPHE . S1 Encogs
Tu LIsAlS PLOS SOUNENT LES CLASSIQUES

ET 3l T Te COLTWMS AUTREMENT &0 EN

ECOUTANT (€5 MUSIRUES DE PINEDES .

ET CeTTE TeMVE ! Je Thavas
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Développement de compétences psychosociales
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Un engagement toujours plus grand ...

O




Indicateurs de vie scolaire en amélioration

Qualité de la relation entre éleves, entre éleves et
adultes

Changement de paradigme du regard porté sur I’éleve

Emergence de nouveaux projets valorisant la réussite
des éleves



Travail d’équipe pluridisciplinaire et transversal

Création d’'un EIE en 2de intitulé « S’approprier des
outils et techniques pour favoriser le bien-vivre dans
I’établissement » pour légitimer le dispositif MPP
(Projet d’établissement / Axe 2 / Obj 4 / Action 46)

Source d’épanouissement / liberté de trouver sa place



« Formation relationnelle » (Marsollier C. (2012)) des
éleves et des enseignants pour créer un climat de
classe propice aux échanges et a 'apprentissage

Levier pour prévenir les difficultés et améliorer la
qualité de vie a ’école

Développer une relation éducative de qualité



