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Mise en situation 

Situation 3 Ilyès : s’adapter aux diverses situations 

professionnelles rencontrées en collectivité ou à domicile 

Ilyès est élève en seconde professionnelle services aux personnes et aux territoires 

(SAPAT). Arrivé en France depuis moins d’un an, il est allophone. Il bénéficie d’un 

dispositif en français langue seconde. Il rencontre de grandes difficultés à l’écrit il 

comprend globalement le français à l’oral, mais son vocabulaire professionnel reste 

limité, notamment dans le domaine du confort et du bien-être des personnes. 

Dans le cadre du module professionnel EP3 « Le confort des personnes », la classe 

travaille sur une situation professionnelle simulée : assurer le confort d’une personne 

âgée en établissement. Ilyès doit participer à l’installation confortable de Madame 

Dupont, 82 ans, rencontrant des difficultés pour se déplacer et restant la majorité du 

temps assise dans un fauteuil. 

Lors de l’activité, Ilyès éprouve des difficultés à comprendre les consignes écrites 

données sur la fiche de travail. Les termes « installation », « prévention de l’inconfort 

» ou « bien-être » ne sont pas clairement compris. À l’oral, il a du mal à formuler des 

phrases complètes pour expliquer ses gestes à la personne. Il se contente souvent de 

mots isolés ou de gestes, ce qui limite la communication avec Madame Dupont. 

Au moment de l’installation, Ilyès hésite sur le choix du matériel à utiliser (coussin, 

repose-pieds, plaid) et ne pense pas à vérifier si la personne se sent bien après 

l’installation. Lorsqu’on lui demande de décrire la situation, il peine à expliquer ce qu’il 

a fait et pourquoi, même s’il a réalisé les gestes techniques de manière correcte après 

observation d’un camarade. Il se sent observé par ses camarades et en situation 

d’échec. 

Vous avez le test de positionnement de Ilyès et la grille d’observation des besoins 

d’aide, vous êtes l’enseignant.e du module professionnel comment vous pouvez 

accompagner Ilyes à mieux appréhender cette séance de mise en situation 

professionnelle ?  
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Grille d’observation des besoins d’aide 

 

Nom de l’apprenant :  besoin 

d’aide 

point 

d’appui 

Remarques 

• Besoins d’aide en lecture    

Vitesse de lecture     

Compréhension de texte lu   . 

Compréhension d’images, de schéma, tableau, cartes...    

Recherche d’informations dans un texte, une consigne    

Recherche d’informations dans une image, un schéma, un tableau, …    

Compréhension des consignes écrites    

Compréhension du langage élaboré (implicite, langage métaphorique, etc…)    

Habitué.e aux caractères latin    

• Besoins d’aide dans l’accès au vocabulaire    

Vocabulaire usuel (compréhension, mémorisation, réutilisation)    

Vocabulaire usuel (précision, variété, richesse)    

Vocabulaire technique spécifique à chaque discipline (compréhension, 

mémorisation, réutilisation) 

   

•  Besoins d’aide en langage oral    

Participation en classe    

Expression orale : difficultés d’articulation    

Compréhension du message verbal oral    

Expression orale (cherche ses mots, difficultés à construire ses phrases ou 

expression orale fluide) 

   

Utilisation du vocabulaire adéquat     



Grille d’observation des besoins d’aide - EANA 

 

Nom de l’apprenant :  besoin 

d’aide 

point 

d’appui 

Remarques 

• Besoins d’aide dans la présentation/ l’organisation du travail    

Prise de notes (manque des mots, des phrases, des syllabes et peu 

exploitable...)  

   

Construction d’un raisonnement, d’une logique    

• Besoins d’aide en motricité    

Réalisation de gestes précis (tirs, sport de ballon, remplissage 

d’éprouvette...) 

   

• Attitude générale    

Concentration, Attention     

A besoin de bouger    

Ne demande jamais de l’aide à l’enseignant ou aux membres de l’équipe 

éducative 

   

Elève très en demande : sollicite beaucoup l’enseignant ou les membres de 

l’équipe éducative 

   

Anxiété, mauvaise estime de soi    

Fatigabilité, découragement    

• Besoins d’aide dans les habilités sociales     

Prise de parole en classe    

Gestion des interactions avec les adultes    

Relations avec ses pairs    

Maîtrise des codes sociaux (attitude et paroles inappropriées ou inadaptées 

à la situation) 

   

Gestion des émotions    
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Grille d’observation des besoins d’aide 

 

Nom de l’apprenant : Ilyès besoin 

d’aide 

point 

d’appui 

Remarques 

• Besoins d’aide en lecture    

Vitesse de lecture   x A une lecture fluide 

Compréhension de texte lu X  . 

Compréhension d’images, de schéma, tableau, cartes..  X  

Recherche d’informations dans un texte, une consigne    

Recherche d’informations dans une image, un schéma, un tableau, …    

Compréhension des consignes écrites X   

Compréhension du langage élaboré (implicite, langage métaphorique, etc..) X   

Habitué.e à l’alphabet latin    

• Besoins d’aide dans l’accès au vocabulaire    

Vocabulaire usuel (compréhension, mémorisation, réutilisation)  x Est en capacité d’avoir un échange 

Vocabulaire usuel (précision, variété, richesse) X   

Vocabulaire technique spécifique à chaque discipline (compréhension, 

mémorisation, réutilisation) 

X   

•  Besoins d’aide en langage oral    

Participation en classe  x Volontaire, essaie de communiquer 

Expression orale : difficultés d’articulation   Difficulté à comprendre un vocabulaire technique 

Compréhension du message verbal oral  x  

Expression orale (cherche ses mots, difficultés à construire ses phrases ou 

expression orale fluide) 

x   

Utilisation du vocabulaire adéquat  x   
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Nom de l’apprenant : Ilyès besoin 

d’aide 

point 

d’appui 

Remarques 

• Besoins d’aide dans la présentation/ l’organisation du travail    

Prise de notes (manque des mots, des phrases, des syllabes et peu 

exploitable...)  

X   

Construction d’un raisonnement, d’une logique x   

• Besoins d’aide en motricité    

Réalisation de gestes précis (tirs, sport de ballon, remplissage 

d’éprouvette,...) 

x   

• Attitude générale    

Concentration, Attention   x Sens de l’observation  

A besoin de bouger   Apprend par mimétisme  

Ne demande jamais de l’aide à l’enseignant ou aux membres de l’équipe 

éducative 

  (imitation comme stratégie d’adaptation) 

Elève très en demande : sollicite beaucoup l’enseignant ou les membres de 

l’équipe éducative 

   

Anxiété, mauvaise estime de soi x  Put se sentir en échec  

Fatigabilité, découragement x   

• Besoins d’aide dans les habilités sociales     

Prise de parole en classe   Pas d’attitude inappropriée mais une 

Gestion des interactions avec les adultes x  incompréhension de certaines situations : 

Relations avec ses pairs   Ce qui génère de la maladresse et de la 

Maîtrise des codes sociaux (attitude et paroles inappropriées ou inadaptées 

à la situation) 

x  gêne.  

Gestion des émotions x   
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Analyse pédagogique  

Contexte et enjeux 

• Formation : Bac professionnel SAPAT 

• Module : EP3 – Le confort des personnes 

• Situation professionnelle simulée : installation confortable d’une personne âgée en établissement 

• Profil de l’élève : 

- Allophone, en France depuis moins d’un an 

- Suivi en Français Langue Seconde (FLS) 

- Compréhension orale globale satisfaisante 

- Fortes difficultés à l’écrit et vocabulaire professionnel limité 

Enjeu majeur : permettre à Ilyes d’accéder aux compétences professionnelles malgré la barrière linguistique, sans confondre 

difficulté de langue et difficulté professionnelle. 

Identification des difficultés 

 

 Difficultés linguistiques 

Lexique professionnel insuffisant, notamment : 

- notions abstraites : confort, bien-être, prévention 
- verbes professionnels : installer, vérifier, adapter 
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Compréhension limitée des consignes écrites 

Expression orale limitée : 

− phrases incomplètes 

− recours aux gestes ou mots isolés 

− difficulté à verbaliser ses actions et à interagir avec la personne 

Difficultés cognitives et méthodologiques 

Difficulté à : 

− faire des choix argumentés (matériel adapté) 

− verbaliser une démarche professionnelle 

− expliciter le lien entre gestes et objectifs (prévenir l’inconfort) 

Difficultés socio-affectives 

− Sentiment d’être observé et jugé 

− Impression d’échec malgré la réussite des gestes techniques 

− Risque de désengagement ou de repli 

Compétences professionnelles en jeu (EP3) 

• Installer une personne de manière confortable et sécurisée 
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• Adapter le matériel aux besoins de la personne 

• Communiquer avec la personne pour évaluer son confort 

• Analyser et expliquer sa pratique professionnelle 

 Ilyes maîtrise partiellement les gestes techniques, mais ne parvient pas à les mettre en mots, ce qui pénalise son évaluation. 

Axes pédagogiques prioritaires 

− Articuler apprentissages professionnels et apprentissages linguistiques 

− Sécuriser l’élève dans les situations d’apprentissage 

− Valoriser les réussites pratiques 

− Adapter les supports sans négliger les exigences professionnelles 

Proposition d’accompagnement pédagogique 

Faciliter la compréhension des consignes 

• Adapter les fiches de travail : 

− phrases courtes et simples 

− pictogrammes ou photos du matériel 

− mots-clés mis en évidence 

• Introduire systématiquement le lexique professionnel en amont : 

− imagier du confort et du bien-être 
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− affichage en classe (mot + image + geste) 

− capsule vidéo 

• Reformuler les consignes à l’oral, avec démonstration. 

Développer le langage professionnel à l’oral 

• Autoriser et encourager : 

− les phrases modèles : 

« Je vous installe pour être plus confortable. » 

« Est-ce que vous êtes bien comme ça ? » 

− la répétition guidée 

• Mettre en place des jeux de rôles courts, en binôme : 

− un élève joue la personne âgée 

− l’autre s’entraîne à parler pendant l’installation 

− autoriser à filmer et à enregistrer en capsule vidéo 

• Utiliser des supports oraux : 

− enregistrements audios 

− répétitions de phrases clés 

Accompagner la démarche professionnelle 



    

7 
 

• Décomposer la tâche en étapes visibles : 

− Observer la personne 

− Choisir le matériel 

− Installer 

− Vérifier le confort 

• Utiliser une liste de tâches illustrée que l’élève peut suivre pendant l’activité. 

• Favoriser l’apprentissage par observation (paire à pair). 

Adapter l’évaluation 

• Privilégier une évaluation formative : 

− observation des gestes 

− validation orale accompagnée 

• Autoriser : 

− l’utilisation de mots-clés 

− des réponses orales plutôt qu’écrites 

− un temps de reformulation avec l’enseignant 

• Dissocier : 

− la compétence professionnelle 
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− la maîtrise linguistique 

Renforcer la confiance et l’inclusion 

• Installer un climat sécurisant : 

− travail en petits groupes 

− droit à l’erreur valorisé 

• Valoriser les réussites : 

− retour positif sur les gestes maîtrisés 

− mise en avant des progrès 

• Coopération avec : 

− l’enseignant FLS (travail sur le lexique professionnel) 

− l’équipe pédagogique 

Conclusion 

La situation d’Ilyes met en évidence que ses difficultés relèvent avant tout de la langue de scolarisation, et non d’un manque de 

compétences professionnelles. 

Un accompagnement pédagogique adapté, fondé sur la différenciation, la verbalisation guidée et la valorisation des réussites, 

lui permettra de progresser à la fois : 

− dans ses apprentissages professionnels, 
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− dans son français de spécialité, 

− et dans la confiance en soi en tant que futur professionnel du service à la personne. 


