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1 Présentation

1.1 EduConnect et les modes d’activation des comptes des éléves et des responsables

EduConnect est un service d'authentification créé pour simplifier les démarches des usagers de I'Education nationale et 'accés aux services numériques des
écoles et des établissements scolaires pour les représentants légaux (responsables) et pour les éléves.

A partir de la version 21.5, il existe un parcours responsable et un parcours éléve distinct. L’utilisateur doit donc sélectionner son profil avant

d’accéder a son parcours.

R EduConnect

DE LA JEUNESSE i i &ri
DE LA JEUNESSE Un compte unique pour les services numériques des

ecoles et des établissements

Le compte EduConnect peut
donner accés :

= aux démarches en ligne, comme la fiche
de renseignements, la demande de bourse,
etc;

= al'espace numérique de travail (ENT);

= au livret scolaire.

Je sélectionne mon profil

oo oo
(2 AR

Sélection du profil de connexion

EX
MINISTERE

DE L'EDUCATION
NATIONALE,

DE LA JEUNESSE
ET DES SPORTS

Libersé
Egalité
Fraternits

Besoin d'aide ? Mentions légales Accessibilité - non conforme

Un compte unique pour les services numériques des écoles et des établissements

legifrance.gouwfr @ gouver fr@  service-public.fr &

education.gouv.fr &

data.gouv.fr &
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Parcours FranceConnect
(responsables)

Parcours privilégié

tza Représentant légal

Je me connecte avec mon compte EduConnect

Identifiant

Identifiant oublié? >

Identifiant au format p.nomXX

Mot de passe

Mot de passe oublié? >

©]

Se connecter

Je n'ai pas de compte
ou

Je me connecte avec FranceConnect

= 1
S'identifier avec
] FranceConnect

Qu'est-ce que FranceConnect? [

FranceConnect vous permet d'accéder a de nombreux services de I'Etat en utilisant un

compte dont vous disposez déja. Utilisez-le pour EduConnect !

Parcours d’auto-inscription
(responsables)

Parcours privilégié

Eza Représentant légal

Je me connecte avec mon compte EduConnect

Identifiant

Identifiant oublié? >

Identifiant au format p.nomXX

Parcours avec distribution de compte
(éléves et éventuellement responsables)

Mot de passe

Mot de passe oublié? <>

©

Je n'ai pas de compte 2

ou

Je me connecte avec FranceConnect

S'identifier avec
s FranceConnect

Qu'est-ce que FranceConnect? 7

FranceConnect vous permet d‘accéder a de nombreux services de I'Etat en utilisant un
compte dont vous

posez déja. Utilisez-le pour EduConnect |

Q10 -
AN Eleve

Je me connecte avec mon compte EduConnect

Identifiant Identifiant oublié? >

Identifiant au format p.nomXX

Mot de passe Mot de passe oublié? >

®©

Se connecter

Les responsables peuvent activer leur compte de 3 maniéres différentes, les éléves uniquement via un identifiant et un mot de passe provisoire distribué par

I'établissement. Cependant, afin d’alléger les taches de distribution des comptes responsables et de simplifier les parcours utilisateurs, il est
préconisé de laisser le responsable s’auto-inscrire ou utiliser un compte via FranceConnect.
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1.2 L’administration des comptes des é€léves et des responsables
Le module d’administration des comptes (« Administration des comptes EduConnect ») permet a I'établissement :
= dansle 2" degré :
» de natifier et de distribuer les comptes des éléves,
» de suivre et d’aider les éléves en cas de probléme d’activation de leur compte, d’oubli de leur identifiant ou de leur mot de passe ;
= de suivre l'activation des comptes responsables et d’aider les responsables en cas :
» de probléeme d’activation de compte (et le cas échéant pouvoir leur notifier et leur distribuer un compte),
» de probleme de rappel par le responsable de son identifiant ou de son mot de passe ;
= de repérer les responsables ayant signalé dans EduConnect un rattachement erroné avec un éléve ;
= de connaitre les statistiques des comptes pour son école ou son établissement ;
= d’avoir accés a ce guide depuis les écrans.

Le module de dépannage des comptes éléves (« Administration des comptes éléves ») permet dans le 2" degré a I'établissement de distribuer les
comptes des éléves, d’aider les éléves en cas d’oubli de leur identifiant ou de leur mot de passe et d’avoir accés a ce guide depuis les écrans.

Accéder aux modules sur le portail ARENA (Intranet, Référentiels et Outils > Outils de gestion des identités et habilitations > Administration des comptes
EduConnect ou Administration des comptes éléves)
= 2'degré:
» le personnel de direction des établissements publics a accés par défaut au module d’administration des comptes (avec clé OTP ou sur le réseau
administratif) ; seul le personnel de direction des établissements privés déclaré dans le groupe dédié pourra voir le lien sur ARENA et y avoir acces
afin d’éviter des erreurs,

» sile chef d’établissement lui a délégué des droits, un agent de I'établissement peut avoir accés au module d’administration des comptes (avec clé
OTP ou sur le réseau administratif de I'établissement) ou au module de dépannage des comptes éléves (avec identifiant et mot de passe Agents).

Déléguer a un enseignant ou un agent dans I’établissement :
= 2nd degré : via DELEG-CE2.
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2 Accueill

Lors de I'accés au module d’administration des comptes, une page d’accueil s’affiche.

Acces aux comptes
des éléves

Acces aux comptes
des responsables

[ Acces au guide ]

A Nom du Chef d'établissement !

MINISTERE

DE L'EDUCATION
NATIONALE,

DE LA JEUNESSE
ET DES SPORTS

Lot
)

| 45000004 LP LYC Auguste Rodin = Informations sur

EduConnect - Administration des comptes (

I'établissement

Accueil Eléves Statistiques Paramétrage

de connexion

Acces aux paramétrages des
notifications éléves/responsables

& Choisir un établissemey

Accueil

Acces aux statistiques

\
Les donpéa aar EduConnect concernant les éléves et leurs responsables proviennent du systéme d'information ONDE pour le 1er degré, du systéme dinformation SIECLE pour le 2nd-efe

le 07/07/2021.

Avertissement gré. La derniere mise & jour de votre établissement dans Educonnect a été réalisée a

partir de données fournig

Date de derniere mise a jour des données
de I'établissement dans EduConnect

Bienvenue Nom du Chef d'établissen

Vous avez choisi LP LYC Auguste Rodin (4500000.J)

Vous pouvez gérer les comptes des responsables d'éléves en cliquant sur l'onglet ci-dessus
Vous pouvez afficher les statistiques en cliquant sur fonglet ci-dessus

Vous pouvez gérer les comptes des é1éves en cliquant sur l'onglet ci-dessus.

Si vous avez plusieurs établissements en responsabilité, la page d’accueil permet de choisir celui a administrer a I'aide du bouton

# Choizir un &tablizzement | situé sous les onglets.

=)
(=]

=)
(=1
3¢
o
=
=
(%]
[ra)
[1:
[3:

Vous pouvez rechercher également I'établissement en saisissant son UAI ou son nom dans la fenétre de recherche | -~ !

Si vous avez des éléves suivant un enseignement mutualisé dans votre établissement, vous avez un onglet supplémentaire « Eléves extérieurs ».
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3 Eléves

3.1 Rechercher une liste d’éleves ou

un éleve individuellement

Vous pouvez rechercher 'ensemble des éleves ou une partie des éléves en utilisant les critéres de recherche (nom ou prénom de I'éléve, classe, état du

compte, etc.).

Séoctimacr foat

1BTEL MAINTEN.SYST OPTA
srsTPRODUCT

1CAPZ CUISINE

\GAP2 ELECTRIGIEN
ICAPE PRODUCTION {ULIS)
IERPRO COMMERE. SERVICES EN

=
-

[

-

n

[l

RESTAURATION

W 1ERPROCUISNE
=

-

[

[

L]

1ERFRO GESTION-ADMIN STRATION
1ERPRO MAIN TENANGE
EQUIPEMENTS MDUST

ERFRO METCOMVEN.OPA
ANICES ESRCOM,

ERPRO METIERS DE LACCUEL.

1ER METIER
COM VENTE

1ERE METIER
ACCUEIL

1ére année BTS
1ére année CAP
cuis

esat oo compe- [

Sdsactonner tout

1ére annee CAP
ELEC

1ére Bac
Maintenance Non motié
1ére tac pro
MELEC

1ére BCP
CUISINE

liste

Activé.

ERPRO METIERS ELECT EMVIRON.

Accusil Eléves Responsables Statistiques

2 — Cliquez sur le bouton
« Rechercher » pour afficher la

Paramatriy

LN

utilisé

sélectionnés.

/ pestion des comptes éléves MEF ¥ Classe(s)-  Etatis) e compte- E
1 — Sélectionnez
les criteres de S
TR it s conil | e compes | @ rensar s s e sse ]| PoUE réinitialiser les
recherche .
) criteres de recherche
(optionnel)
Sélectionner Date de
\ / tout Eleve 4 Classs Identifiant Statut du Grigine du Date de dermise
campie campie natification
/ (=Gl bl
3 — La liste des O | 2émeannée  2BTS2 MAINTEM SYST @ A Etablissement 11-09-2020 25-04-2031
o . BTS MSF OFTASYSTPRODUCT
éléves répondant
aux critéres - o R . o o
s'affiche Pour indiquer Actions que I'on peut réaliser Pour visualiser
\_ ) que le filtre est sur les comptes éléves les données sur

léléve
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3.2 (Re)notifier des comptes éleves

Cette étape est indispensable si les éléves n’ont jamais eu de de compte EduConnect.

Accueil Responsables Staustgues Parametrage

2 — Cliquez sur le bouton
« (Re)notifier les comptes »

Pour sélectionner 'ensemble
des éléves de votre recherche,
cochez cette case

Selecuonner

Statut du Origine du Date de Do 60

Eleve Identifiant derniere
ton
. gty s Y& oy - coﬂm"oﬂ
N\ Possibilité de réinitialiser

— A 1 O 2 noe AGORA / INDPRO N i 20 28.04.2021 ®

1 — Sélectionnez les a A RALOA le mot de passe (a utiliser
cochant les cases o . 1 RESTALR 8052021 @
type de notification SR b R :

Pour des raisons de performance, il est conseillé d’utiliser les filires de recherche et de ne pas (re)notifier tout I'établissement en une seule fois.
= siles éléves n'ont jamais eu de compte EduConnect @ (état « Non notifié ») :

» la notification leur attribue un mot de provisoire et les comptes passent a I'état « Notifié et non activé »
= siles éléves ont déja un compte EduConnect et ne I'ont jamais activé (état « En cours d’activation ») :

» la notification leur conserve leur mot de passe provisoire et les comptes restent a I'état « Notifié et non activé »
= siles éléves ont déja un compte EduConnect et I'ont déja activé [ ] (état « Activé ») :

» la notification ne modifie pas le mot de passe choisi par 'éléve et les comptes restent a I'état « Activé » @

L’étape de (re)notification) est déconseillée pour les éléves dont le compte est déja a I’état « Activé » sauf si vous souhaitez distribuer
des feuilles individuelles imprimables ou si vous souhaitez réinitialisez les mots de passe des éleves (option a utiliser avec précaution et pour
un nombre d’éleves réduit car les éléves peuvent s’auto-dépanner s'ils renseignent une adresse mail).
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Si vous souhaitez distribuer des feuilles individuelles imprimables aux éléves, utilisez I'étape 5 ci-dessous, sinon vous pouvez utiliser I'édition de listes
(paragraphe 3.3).

A Etes-vous slr de voulsir notifier le(s) compte(s) (par feuilles
individuelles) ?
Awvertiszement : =i vous avez coché loption "Avec réinitialization du mot
de passe’, un nouveau mot de passe provisoire sera attribué aux éléves
ayant déja activé leur compte.

4 — Confirmez votre
demande

Azeusl Elves Responsabies LT TR Parssshirage

Gestion des comptes éléves _ MEF-  Clasasis)-  [Rasis) de compte - “

5 — Enregistrez ou ouvrez le document
en cliquant sur le lien « Télécharger le

 sivety s [T e— Y E——T—"

 RTORANN 3 45 EAECIAE B S B S & courrier au format PDF » (optionnel)
Sewcnannar Sumtdy  Orgneduy  Datede Dty
it Elave = Clasie WEF Idemidfant demikny
coma P AELNEIBER e 22/01/2021
Mise a disposition de votre compte Education nationale EduConnect
'n] 2HOPRC [ = Elabdmsement {5200 28042021 -] Bonjour
METGESTADU TRA ALOG INDE
(=l L'établissement CLG! met 3 votre disposition un compte «

EduConnect »_

Ce compte unique permet de simplifier vos accés aux services numeérigues de |'établissement.
Vous e conservez méme en cas de changement d'établissement ou d'académie.

Pour activer voire compte, allez a I'adresse internet communiguée par I'établissement.

Sur la page de connexion EduConnect, renseignez les identifiant et mot de passe ci-dessous.

Compte EduConnect :
Identifiant :
Mot de passe provisoire : PTAHUMM2

Identifiant et mot de passe
tempora|re utlllsable par |’é|éve Le mot de passe est a modifier lors de |a premiére connexion

Sivous avez indiqué une adresse mail, vérifiez votre messagerie et cliquez sur le lien recu par
mail pour confirmer voire adresse mail. Cette adresse mail vous permetira, en cas d'oubli, de
réinitialiser votre mot de passe ou de vous rappeler votre identifiant.

Pour les connexions suivantes, vous pourrez utiliser votre identifiant EduConnect et votre
nouveau mot de passe.

La cheffe ou le chef d'établissement

En cas de difficulté, contactez I'établissement.
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3.3 Editer une liste des comptes éléves

Cette fonctionnalité permet de distribuer aux éléves leur identifiant et éventuellement leur mot de passe provisoire sans devoir imprimer des feuilles
individuelles.

Accuell Responsables Statistiques ‘ Paramétrage

2 — Cliquez sur le
| e T .
Pour sélectionner 'ensemble a‘ bouton « Lister les comptes »

des éléves de votre
recherche, cochez cette case

) sélectionné(s) EeFLOLEEUNITERLLTITEN = Lister les comptes

3 imprmer 12 iste des &éves (format pdr)

Sélectionner [ Exporter ta #sie des éidves (formal csv) Date de
Eléve 4 Classe MEF ::MM:" f::m e D% d.uon derniére
P i connexion
» 2 ~ onn \ o~ P ' 2t 05900 28 .04
1 — Sélectionnez les O 2 nde AGORA QN[vfr-nR\)‘v #ssement  21.05-2021 2804207 @
METGESTADM TRALLO , .
éleves a distribuer COMM 3 — Sélectionnez le format
en cochant les cases 0 2NDE 2NDPRO METHOTEL -RE de la liste PDF ou CSV jissement  11.09-2020 18-03-2021 ®
HOTELLERIE  2NDE COMMUNE

= Les éléves dont le compte est a I'état « Non notifié » . n’ont pas de mot de passe provisoire. Il faut leur notifier un compte pour que le mot de
passe provisoire soit affiché dans la liste.

s Les éléves dont le compte est a I'état « Non notifié et non activé » ont leur mot de passe provisoire affiché dans la liste.

= Les éléves dont le compte est a I'état « Activé » . ont leur mot de passe remplacé par des astérisques (*) dans la liste.
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Au format PDF :

1ére année BTS
Nom éléve Prénom éléve Etat du compte Identifiant Mot de passe
Compte activé o
Compte activé o
Compte activé R
Au format CSV :
UAI Etablissement Nom éléve  Prénom éléve MEF Classe  Etat du compte Identifiant Mot de passe Date de notification Date de derniére connexion
LP LYC METIE 2ZNDPRO 2 nde AGI Compte activé ook Aok 05/11/2020 02/07/2021
LP LYC METIE 2ZNDPRO 2NDE HO Compte active R 11/09/2020 18/03/2021
LP LYC METIE TLEPRO CT BCP cor Compte activé B 11/09/2020 14/06/2021
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3.4 Réinitialiser les mots de passe

Cette fonctionnalité permet de réinitialiser le mot de passe pour un ou plusieurs éléves qui ont déja été notifiés sans générer de nouvelles feuilles
imprimables.

Accueil Eléves Responsables Statistiques Paramétrage

Gestion des comptes éléves Nom ou prénom EF~ Classe(s)~ Etat(s)de compte~ ﬂ

LR G B ETAETS GG T E I (2 (Re)Notifier les comptes | i= Lister les comptes | i Réinitialiser les mots de passe

Aprés avoir confirmé la modification, un message indique la
L réinitialisation des mots de passe

P

Le mot de passe a bien &té reinitialisé pour les eléve(s) sélectionné(s).

Sélectionner Statut d Origine d Date d Date de
. . atut du rigine du ate de .
tout Eleve 4 Classe MEF Identifiant g . i derniére
compte compte notification i
O connexion

Cette fonctionnalité est a utiliser avec précaution et pour un nombre d’éléves réduit pour les éléves dont le compte est déja « Activé » . carles
éleves peuvent réinitialiser leur mot de passe s'ils ont renseigné et validé au préalable une adresse mail.

Cette fonctionnalité peut étre utile pour réinitialiser les mots de passe provisoire pour les éléves dont le compte est a I'état « Notifié et non activé

Si le compte est a I'état « Non notifié » . , la réinitialisation du mot de passe attribue un mot de provisoire et le compte passe a I'état

« Notifié et non activé »
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3.5 Utiliser le module de dépannage des comptes éleves
Le module de dépannage des comptes éléves permet :
= de rechercher une liste d’éléves ou un éléve individuellement (paragraphe 2) ;
= d’éditer une liste des comptes éleves au format PDF ou CSV (paragraphe 3.3) ;
= de réinitialiser en masse ou individuellement les mots de passe et de leur distribuer leurs nouveaux mots de passe provisoire (paragraphe 3.4) ;
= de communiquer aux éléves leur identifiant et leur nouveau mot de passe provisoire (ci-dessous) ;

= d’avoir accés a ce guide depuis les écrans.

=2 . . - L
BEUREanon EduConnect - Dépannage des comptes éleves
DE LA JEUNESSE

ES SPORTS 045 LP LYC METIER

Acces au guide

T

Sélectionner tout

O Elave *  Classe MEF Identifiant Mot de passe Statut du compte Email
@] A 1AGORA 1ERI SSISTANC GEST.ORGANIS ACTIVITES k e @ Aciivé Non renseignée
Réinitialiser le mot de passe
(] A . y 7 . Bt T @ Aciivé Non renseignée
Actions que I'on peut réaliser sur les comptes éléves Relnitiallser le mot de passe

sélectionnés
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4 Eléves extérieurs

Si vous avez des éléves suivant un enseignement de mutualisé dans votre établissement, vous disposez des mémes fonctionnalités d’administration de ces
comptes que leur établissement principal. Cet onglet présente les mémes fonctionnalités que dans I'onglet « Eléves » :

= rechercher une liste d’éléves ou un éléve individuellement (paragraphe 2) ;
= éditer une liste des comptes éléves au format PDF ou CSV (paragraphe 3.3).
= réinitialiser en masse ou individuellement les mots de passe et leur distribuer leurs nouveaux mots de passe provisoire (paragraphe 3.4) ;

= communiquer aux éleéves leur identifiant et leur nouveau mot de passe provisoire (paragraphe 3.5).

1ER METIER
COM VENTE
1ERE METIER
ACCUEIL

1ére année BTS Etat(s) de compte = n

— 1ére année CAP
Sélectionner tout cuis

1dreamie cAP — 2 — Cliquez sur le

ELEC

- bouton pour afficher
1ére bac pro

— : la liste
C:ITSIVE

1- Sélectionnez

|es Critéres de Accueil Eleves Responsables Eleves extérieurs Statistiques PaMwgétrage
recherche Gestion des comptes éléves exterieurs _ Etablissement de rattachemen' ~¥ Etat(s) de compte~ ﬂ
(optionnel) J

+ v sstotone) ARy e e e pour rénitalser s

criteres de recherche

Sélectionner
\ tout Eleve 4 MEF Etablissement defattachement Identifiant
63

Statut du Origine du Date de Date de derniéere
ompte compte notification connexion

3- La liste des
éléves répondant (@] 3EME @ Etablissement 15-05-2021 Non renseignée
Notifié et non activé
aux critéres = =
. , 1 E . .
s’affiche Actions que I'on peut réaliser Pour indiquer ctivé Pour visualiser
J sur les comptes éléves iltr t les données sur
que le filtre es
sélectionnés. utilisé éléve

Non renseigs€e
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5 Responsables

5.1 Rechercher une liste de responsables ou un responsable individuellement

Vous pouvez rechercher 'ensemble des responsables ou une partie des responsables en utilisant les critéres de recherche (nom, prénom du responsable ou
de I'éléve, classe, état du compte, adresse mail, origine du compte, etc.).

Sélectionner tout, Slection Etat(s) de compte~ Adresse mail Origine du compte -

Pour indiquer que cE1 Pr— S o=

CE2 @  Avecadresse mail
Non notifié

le filtre est utilisé S o
vz O e | B i Pour réinitialiser les

CcM2 FranceConnect
cP

Sélectionner fout

Etablissement

<]

[<H< <]

En cours d"activation
ENT

e critéres de recherche

Non renseigné 2

Activé.

<<

— —
Accueil Elirves Responsables .I iques Paramidtrage .
i comptes responsables  ERETGGIE oo T Classols)-  Etatls) do compan- : Ciging du comple - ||

— OO/

1 — Sélectionnez les
critéres de recherche

(optionnel) R —
jonner N Date de
) i Elirve 4 Miveau  Classe Ientifiant © Email Lrigine du / i::mn dermiire
3 — La liste des connaxion
responsables répondant 0] = W52 20052021
aux critéres s’affiche
oMz -] H-05-2021 20-05-2021 -
Actions que I'on peut Pour indiquer que le responsable 2 — Cliquez sur le bouton Pour visualiser les
Fetfaer o e a signalé le rattachement avec « Rechercher » pour données sur le
I'éléve comme erroné afficher la liste responsable

comptes responsables

La colonne « Origine du compte » permet de savoir comment le responsable a activé son compte : par auto-inscription (« Responsable »), en utilisant
un compte via FranceConnect (« FranceConnect »), par distribution de compte (« Etablissement ») ou dans le second degré via le parcours de transition
ATEN/EduConnect (« ATEN »)ou ENT/EduConnect (« ENT ») s'il a été mis en place ou encore « Non renseigné » si le compte est & I'état « Non notifié ».
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5.2 (Re)notifier des comptes responsables

Afin d’alléger les taches de distribution des comptes responsables et de simplifier les parcours utilisateurs, il est préconisé de laisser le
responsable s’auto-inscrire ou utiliser un compte via FranceConnect. Cependant, pour les responsables n’ayant pas activé leur compte, il est possible
de leur (re)notifier un compte par feuille imprimable ou par mail.

1 — Choisissez les responsables ayant comme état
du compte « Non notifié » et « Notifié et non

activé » (optionnel)

rigine du comp

Pour sélectionner 'ensemble des
responsables de votre recherche,
cochez cette case

Statwstiques Paramétrage

MEF-T  Clansels)-F  Etasfa)de compis -1

& Réindtialiser bes mots de passe

—

C* [Fe)Matifier les comples aber les comphes

3 — Cliquez sur le bouton
—— Origine o l « (Re)Notifier les comptes »

W fvec rémndalsation du mot de pazsse

B P ol indnidueiles impeimabins Idarylifiant Email p—— o

2 _ Sélectionnez =] o [ ey Resporsable 174032021 &
S =] - . &
les responsables a
notifier en cochant D Possibilité de réinitialiser le mot de passe (a 15.05.2021 e
P L utiliser avec précaution
les cases [ 4 — Sélectionnez le type de notification P )

L’étape de (re)notification est déconseillée pour les responsables dont le compte est déja a I’état « Activé » sauf si vous souhaitez leur rappeler leur
identifiant ou leur réinitialiser leur mot de passe (option a utiliser avec précaution et pour un nombre de responsables réduit car les responsables peuvent
s’auto-dépanner avec leur numéro de portable ou leur adresse mail).

Pour les responsables qui utilisent un compte via FranceConnect, qui se sont auto-inscrits, recevoir un courrier ou un mail ou encore avoir leur
mot de passe réinitialisé peut étre tres perturbant.

Il est donc préconisé de (re)notifier uniquement les responsables dont I'état du compte est « Non notifié » . et « Notifié et non activé » . Pour cela
utilisez le critére de recherche « Etat du compte » avant de (re)notifier les comptes.
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5.3 Editer une liste des comptes responsables

Cette fonctionnalité permet de distribuer aux responsables leur identifiant et éventuellement leur mot de passe provisoire sans devoir imprimer des feuilles
individuelles ou sans leur envoyer de mail. Cette étape est inutile si les responsables s’auto-inscrivent, utilisent un compte via FranceConnect.

~
Pour sélectionner 'ensemble des w 1 — Choisissez les responsables ayant comme
responsables de votre recherche, cochez état du compte « Non notifié » et « Natifié et

cette case : LS LR S S non activé » (optionnel)

Parama i sge

Sealialsguen

B
plo )

e I o I iy - 3 — Cliquez sur le bouton « Lister les

I Expeorier la labe des responsables (lormal cov) e o

o responsable(s) sélectionné(s)

= (Re)Matifier las comples

fout Eléve 4 Classe  MEF comptes »
a . J
2 — Sélectionnez o SEMEI  SEME -E\'q—n\ztpms:b'e 17032021 -
les responsables a o SEMEY  SEME ] T W o 0 recaigrbe -
ifi (] SEMEI  SEME ;] L . . | -
notifier en cochant 4 — Sélectionnez le format de la liste
les cases

= Les responsables dont le compte est a I'état « Non notifié » . n’ont pas de mot de passe provisoire. Il faut leur notifier un compte pour que le mot de
passe provisoire soit affiché dans la liste.

= Les responsables dont le compte est a I'état « Non notifié et non activé » ont leur mot de passe provisoire affiché dans la liste.

= Les responsables dont le compte est a I'état « Activé » . ou « En cours d’activation » ont leur mot de passe remplacé par des astérisques (*)
dans la liste.
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Au format PDF :

3EME

3EME4

Prénom

Nom éléve Prénom éléve Nom responsable responsable Etat du compte Identifiant Mot de passe

A K B S Compte activé sb FRERER

A K A D Compte activé da i

A C A v Compte activé va i

Au format CSV :
A B C o] E F G H 1 ] K L ! M

LAl Etablissernent Mom éléve Prénom éléve MEF Classe  Mom responsable Prénom responsable Etat du compte Origine ducompte Identifiant Mot de passe Date de notification Date de deriére
. connexion
2 D4z G A K IEME JEME4 B 5 Compte activé Responsable 5.h mEmmEs O 2021
3 pas G L K JEME JEME4 A C Compte activé Responsable d.a mEmm 0501/ 2021
4 pas LG [ C AEME 4EMES A E Compte non notifié Non renseignée  e.2 MNon renseigné
5 0as LG [ h AEME AEMES A I Compte non notifié Non renseignée  s.a MNon renseigné
6 04s LG A C 1EME IEMES A W Compte activé Responsable V.8 memms 22412/ 3020
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5.4 Réinitialiser les mots de passe

Cette fonctionnalité permet de réinitialiser le mot de passe pour un ou plusieurs responsables qui ont déja été notifiés sans générer de nouvelles feuilles
imprimables ou d’envois par mail.

Responsables Statistiques

Accueil Paramétrage

Aprés avoir confirmé la modification, un message indique la

I Le mot de passe a bien &té réinitialisé pour les responsable(s) séleclionné(s).k' L réinitialisation des mots de passe
Sélectionner Statut du Origine du Date de Date de derniére
tout Eleve 4 Classe MEF Responsable Identifiant Email g L .
O compte compte notification connexion

Cette fonctionnalité est a utiliser avec précaution et pour un nombre de responsables réduit pour les responsables dont le compte est déja
« Activé » . car les responsables peuvent réinitialiser leur mot de passe par leur numéro de téléphone portable, ou s'ils ont renseigné et validé au
préalable une adresse mail. lls peuvent aussi a ce moment-la choisir d’utiliser un compte via FranceConnect.

EduConnect - Administration des comptes 2D et dépannage des comptes éléves - Prise en main rapide — version 22.2 — Février 2022 Page 18/21



Ministére de I’Education nationale et de la Jeunesse et des Sports Direction du Numérique pour ’Education

6 Statistiques

Cette fonctionnalité permet d’avoir une vue détaillée des statistiques des comptes éléves et responsables de I'école ou de I'établissement.

Les statistiques étant calculées la nuit, les statistiques affichées sont celles du jour précédent.

Accueil Eleves Responsables Elaves extérieurs Statistiques Paramétrage

h Statistiques d'activation des comptes

Synthése des comptes éléves de la structure

Origine de Compte Nombre de comptes éléves Nombre de comptes non notifiés Nombre de comptes notifiés et non activés Nombre de comptes activés
ATEN 0 0 0 0
ENT 0 0 0 0
Etablissement 494 0 5 489
NIA 2 2 0 0
Total 496 2 5 489

Dernigre mise a jour le 28/04/2021 a 04:07
Synthése des comptes responsables de la structure

Origine de Compte Nombre de comptes responsables Nombre de comptes non notifiés Nombre de comptes notifiés et non activés Nombre de comptes en cours d'activation Nombre de comptes activés
ATEN 0 0 0 0 0
ENT 0 0 0 0 0
Etablissement 25 0 3 0 22
FranceConnect 67 0 0 0 67
Responsable 200 0 0 0 200
NiA 570 570 0 0 0
Total 862 570 3 0 289

Dernigre mise a jour le 28/04/2021 a 04:07
Synthése des comptes éléves de la structure par classe +
Synthése des comptes responsables de la structure par classe +
Synthése des comptes €léves de la structure par MEF +
Synthése des comptes responsables de la structure par MEF +
Synthése des comptes éléves extérieurs +
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7 Paramétrage

L’onglet « Paramétrage » permet d’insérer une adresse dans les notifications des éléves et d’ajouter une adresse supplémentaire a celle transmise par défaut
dans les naotifications des responsables (https://teleservices.education.gouv.fr).

Accueil Eléves Responsables Statistiques Paramétrage

Paramétres

Courriers et emails de communication

Vous pouvez paramétrer les adresses internet qui apparaissent pour les responsables et les éléves dans les courriers individuels imprimés et dans les mails envoyés aux
responsables. Pour les responsables cette adresse sera ajoutée a I'adresse du portail de 'Education nationale.
Renseignez, vérifiez puis activez I'adresse pour qu'elle apparaisse en plus de l'adresse par défaut. Sivous voulez modifier l'adresse, désactivez-1a pour I'éditer.

Population Adresse internet

Responmles/' https:/flycees netocentre fr " Vérifiée Active
1- Saisissez I'adresse
souhaitée qui sera ajoutée 2 — Vérifiez 'adresse en 3 — Basculez le bouton pour
dans la notification cliguant sur le bouton activer I'affichage de I'adresse

Afin d’activer I'adresse internet renseignée dans le champ, cette derniere doit étre vérifiée.
Il est possible de saisir une adresse internet différente pour les éléves et les parents. Si 'adresse est identique alors il faudra alimenter les deux champs.
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8 Génération d’un nouvel identifiant

Il est possible d’attribuer un nouvel identifiant a un utilisateur s’il y avait une erreur de prénom ou de nom au moment de la création de son identifiant. Un
nouvel identifiant ne peut étre calculé que si le prénom et le nom de famille de I'utilisateur sont identiques dans toutes les sources de données.

1 — Cliquez sur le menu pour

' Accueil Eléves L e e .
Compte utilisateur de I'é15 réinitialiser ldentifiant l Rappel de l'identifiant a réinitialiser l

—)

Informations du compte EEALONEUTIIEN L

.l Qlodifier le compte

erérom NN . A Aprés cette modification, l'identifiant ne pourra plus étre
renom Nom ompte T . . P . .

Clacen ooz I X — ptep utilisé. Un r{ouvel identifiant sera calculé & partir du prénom et du nom
Identifiant Date de distribution de famille. Etes-vous sUr de vouloir réinitialiser l'identifiant ?

Date de naissance 17-07-2011 Date de derniére connexio

Email Non renseigné INE

2 — Cliquez sur le vaicer_] ["annuter |
bouton « Valider »

Accueil

Compte utilisateur de I'élave [

Message confirmant la prise en
compte de la demande

L'identifiant du compte a été modifié. Le nouvel identifiant sera calculé lors des traitements de nuit. Vous pourrez renotifier e compte quand le traitement sera passé

nformations o compe ek I S _

Prénom Nom Origine du compte Non renseignée (

Classe CM1-CM2 Etidu comy zem - . Trace de Ia demande
\dentifiant I(nowe\ identifiant demandé) I‘mr Non renseignée

Date de naissance 17-07-2011 Date de derniél Non

Email Non renseigné INE

Le nouvel identifiant sera disponible le lendemain. Tant que cette modification n’est pas faite, les anciens identifiant et mot de passe restent utilisables.

Aprés cette modification, le nouvel identifiant est utilisable, le mot de passe est conservé et I'ancien identifiant ne pourra plus étre utilisé.
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